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SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI

GSTC Uyumlulugu igin
Uygulama Kilavuzu

Kuresel Surdirulebilir Turizm Konseyi (GSTC), seyahat ve turizmde surdurulebilirlik icin kiresel
temel standartlar (GSTC Kriterleri) gelistirmek icin BM kuruluslari, énde gelen uluslararasi
koruma STK'ari ve o6nde gelen konukseverlik ve turizm sirketleri tarafindan ortaklasa
olusturuldu. Kriterler Turizmde surdurdlebilirlik konusunda dinya ¢apinda ortak bir dil gelistirme
cabasinin sonucu olarak egitim ve bilinclendirme, igletmeler, devlet kurumlar ve diger
organizasyon turleri igin politika olusturma, 6lgme, degerlendirme ve sertifikalar igin bir temel

olarak kullaniimaktadir. Her iki kriter seti dort temel bashk halinde dizenlenmigtir: (A)
Suardurilebilir yonetim; (B) Sosyo-ekonomik etkiler; (C) Kultirel etkiler; ve (D) Cevresel etkiler
(kaynaklarin tuketimi, kirliligin azaltilmasi, biyolojik cesitliligin ve peyzajin korunmasi dahil).
Turizm destinasyonlarinin her birinin kendi kulturt, ortami, gelenekleri ve yasalari oldugundan,
Kriterler yerel kosullara uyarlanacak, belirli konum ve faaliyet igin ek kriterlerle desteklenecek
sekilde tasarlanmigtir.
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GENEL BAKIS

Bu Kilavuz, otellerin Kuresel Surdurdlebilir Turizm Konseyi (GSTC) Sektor Kriterlerinin Balum-A , Etkili Strdirulebilir
Ydnetimi Gosterme faaliyetini yerine getirmeye baslamasina yardimci olmayi amaglamaktadir.

Bircok otel sirketi ile on yili agkin deneyime sahip lider bir strdurilebilirlik danismanligi ve arastirma sirketi olan
Greenview, GSTC'nin Oteller igin Sektdr Kriterleri ile uyumu desteklemek igin bir Strdarilebilirlik Yonetim Sistemi
(SMS)'nin gelistirilmesi ve uygulanmasinda otelleri desteklemek i¢in bu rehber belgeyi hazirlamistir.

Bu Kilavuz, bir SMS'nin bir otel isletmesinde nasil uygulanmasi gerektigine iliskin bir genel bakis saglamak igin
tasarlanmistir; bu, bir otel portféyini kapsayacak sekilde uyarlanabilir ve gelistirilebilir.

Sarduralebilirlik Yénetim Sistemi (SMS), otelin Genel Miduri'ni, departman baskanlarini, amirlerini ve her dizeyindeki

personeli igermektedir. yi gelistirilmis bir SMS'de, neredeyse tiim personel bir sekilde dahil edilir ve birgok personel,
konularin kapsanmasini saglamak icin gorevler ve sorumluluklar belirlemistir.

Bu Rehberi kimler kullanmalidir?

Bu kilavuz, Genel Mudir / GM Yardimcisi, Otel Midird, belirlenen sirdirulebilirlik koordinatérd, surdarilebilirlik grubu tyeleri ve
Muhendislik Direktori dahil olmak tzere sirdarilebilirlik yonetim sisteminin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yer alan kilit taraflara
yoneliktir. Sistemin birgok islevler arasi bilesenini koordine etmek ve izlemekten sorumlu olan atanmis sirdurilebilirlik koordinatord,
tim temel SMS kurulum bilgilerini buradan edinebilir. Planlamadan fiili uygulamaya kadar, SMS'de gerekli olan unsurlar tek tek kisaca
tartisilmaktadir. Kullanicilarin pratikte nasil uygulanacagini anlamalarini kolaylastirmak igin érnekler verilmigtir.

Surdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SMS) nedir?

*  Genel olarak, bir SMS, riskleri belirlemek, ilgili yonetimi 6zetlemek ve gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik ve glvenlik konularina iliskin performansi izlemek ve belgelemek igin kullanilr.

e GSTC'nin Oteller igin Sektor Kriterleri durumunda, SMS, konaklama yerinin operatoriiyle ve bazi durumlarda, belirlenen risklerin ve
ilgili krizlerin yonetilmesini ve kontrol edilmesini icerdigi durumlarda isletme sahibi ile ilgilidir. Dizenli izleme yoluyla SMS,
surdirilebilirlik performansinda surekli iyilestirme igin bir platform olusturur. En 6nemlisi, SMS ve ilgili tim bilgilerin agikga
belgelendiriimesi gerekir (ve yalnizca GSTC sertifikasyonu igin Gglinct taraf denetimi icin degil, devam eden SMS sirecinin bir
parcasi olarak).

®  SMS bir yazilim degildir: siirekli olarak daha iyisini yapma siirecidir. Bir kismi icin Standart isletim Proseddrleri (SiP'ler), egitim,
sablonlar ve yazihm (Greenview Portali gibi) igerebilir, ancak genel olarak devam eden sirecin ve iyi yonetimin bir pargasi
olmalidir. En dnemlisi bir SMS, surdurilebilir kalkinmayla ilgili konular degismeye devam ettikce zaman iginde iyilestiriimesi
gerekecektir.

Bir otelde SMS nasil uygulanir ?

e lyi uygulamada, SMS, bir otelin siirdiriilebilirlik performansi ile ilgili farkli yénleri yénetmek igin uygun maliyetli ve organize bir
yaklasimdir ve misafirlerinden, galisanlarindan ve yerel topluluklardan beklentileri karsilamalidir.

* Bu kilavuz, SMS'yi, her boyut, tir veya sektordeki herhangi bir kurulusa uygulanabilen, iyi gelistiriimis ISO 14001 c¢evre ydnetim
sistemi (CYS) icin ortak olan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al yaklasimini kullanarak yapilandirir. GSTC'nin SMS gereksinimleri,
yalnizca cevresel yonlerden sosyal ve ekonomik yonler de dahil olmak Uzere tim surdurulebilirlik yonlerine kadar kapsanan
konularin bir genislemesi olarak gorulebilir ve kural olarak bir otelin gergeklerine gére uyarlanabilmelidir.

*  Oteller, SMS'lerini GSTC Kiriterleri ile uyumlu hale getirmek igin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al adim adim takip edebilir.
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PLAN

Plan adimi, otelin hangi sorunlari yonetecegi, bunlari nasil yonetecegi ve kimin sorumlu olacagiyla ilgili yapiyi
kurdugu yerdir.

Surdurdlebilirlik grubunu, komitesini veya "yesil ekibi" kurun. Bu resmi ve ilgili bir grup olabilir veya toplu olarak grubu
olusturan SMS'de kapsanan her alandan sorumlu olanlardan olusan bir grup olabilir. Eylemleri, rolleri ve sorumluluklari ana
hatlariyla belirtimelidir. Ideal olarak, bu grup oteldeki tim islevsel departmanlardan temsil ediimeli ve iist diizey departman
baskanlari, amirler / koordinatorler ve hatta hat diizeyindeki personelden olugsmali ve belirli is fonksiyonlarina ve
organizasyon semasina bagli olmaldir. Devir veya personelin pozisyon degistirmesi durumunda surekliligi saglamak. Ekibi
yonetmek veya yonetmek igin, surdirilebilirlik grubundaki bir kisi, sistemi belgelemek ve genellikle Sirdiirilebilirlik
Sampiyonu olarak adlandirilan gesitli gabalara liderlik etmek igin Tek Sorumluluk Noktasi (SPA) olarak belirtiimelidir. Bu kisi
6zel bir pozisyon veya mevcut bir pozisyonun kismi rolii veya konu hakkinda tutkulu ve sisteme adamak igin gerekli zaman
ve kaynaklarla giiglendirilmis bir géniillii olabilir. Siirdirilebilirik Sampiyonu, SMS'nin ilerlemesini icra Komitesi toplantilari
veya diger durumlarda Ust Yénetime bildirmekten de sorumlu olacaktir. SMS grubu (yelerinin, 6zellikle Siirdirilebilirlik
Sampiyonunun rolleri ve sorumluluklari, kurulus iginde notlar, e-postalar, haber bdltenleri, intranet ve toplantilar gibi i¢
iletisim kanallari araciligiyla duyurulmahdir.

Ekip kurulduktan sonraki adim, yénetilmesi gereken konulari tanimlamaktir. Bu sorunlar, GSTC Kriterlerine gore sertifika
almak icin gereken asagidaki kategorilerden ve alanlardan birine girecektir:

Cevresel (6r. Enerji verimliligi)

Sosyal (6r. Toplum bagislar)

Kdultarel (6r. Kultirel mirasi desteklemek)
Ekonomik (6r. Yerel isletmeleri desteklemek)
Kalite (6r. MUsteri memnuniyeti)

Yukaridakiler, GSTC igin temel basliklardir, ancak her birinin nianslari ve uygulanabilirligi otelin tirline, konumuna ve
musteri segmentasyonuna bagl olacaktir. Belirli sorunlari daha ayrintili olarak tanimlamak ve bunlarin otelle ilgisini ve
6nemini anlamak i¢in asagidakiler dahil belirli eylemler gerceklestirilebilir:

e Duzenleyici riskler, su riski, iklim riski, sosyoekonomik risk, biyogesitlilik, politik risk, sektdérdeki en iyi uygulama
karsilastirmasi ve performans kiyaslamasi dahil olmak Uzere ele alinacak énemli sirdirulebilirlik konularini belirlemek
igin farkli sorunlarin olasiligina ve ciddiyetine dayali bir risk degerlendirmesi yapin. . Ornegin, Cin'in Sangay kentindeki
otellerin, musteriler istemedikge, yetkililer tarafindan tek kullanimhk tuvalet malzemeleri sunmayi birakmalari
istenmektedir; bu nedenle, tek kullanimlik plastik tuvalet malzemelerinin sunulmasi, yonetilmesi gereken yiiksek riskli bir
sorun olacaktir.

®  Gegerli tim yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelere uygunlugu kontrol edin - yasal kayit agisindan tim
gecerli yasal gerekliliklerin glincel bir listesini olusturmak, dizenli olarak gézden gecirmek ve guncel tutmak icin uygun
kisi / ekip belirleyin. Uyum durumunun farkinda olun.

®  Yerel varig noktanizin otel birliklerine ve girisimlerine bakin. Baslica surdurulebilirlik konularina iliskin rehberin yani sira
otelleri veya misafirleri etkileyen énemli konulardaki herhangi bir igbirligi veya forum da ele alinmalidir.

® Enerji verimliligi, is saghg: ve guvenligi endiseleri, tek kullanimhk plastik pipetleri ortadan kaldirma gibi otellerin
surdirtlebilirlik performansina iligkin beklentilerini anlamak igin calisanlardan ve misafirlerden girdi isteyin. Geri
bildirimleri, surdurulebilirlik grubu tyeleri ve misteri anketleri aracihgiyla toplanabilir.

Otelin konumuna ve tiiriine bagli olarak, bazi konular digerlerinden daha énemli olacaktir. Su kithginin ciddi bir sorun oldugu
bolgelerde, su yonetilmesi gereken dénemli bir konu olacaktir. Bir sehir merkezindeki bir sehir oteli i¢in, yerli haklari, arazi
haklari, suya erisim ve yasa disgi yaban hayati ve eser ticareti gibi konular ilgili olmayabilir, ancak yerel ekonomiler ve ener;ji
verimliligi 6zellikle 6nemli olabilir.

Temel olarak, asagidaki alanlarin muhtemelen bir otelde yonetilmesi ve incelenmesi gerekecektir:
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Kategori

iklim degisikligi riskleri
Cevresel satin alma
Verimli bina ve altyapi
Enerji tasarrufu
Su tasarrufu
Sera gazi emisyonlari
Daha temiz ulasim
Cevresel Atik su
Kati atik
Zararl maddeler (6r. Bocek ilaglari, boyalar, temizlik
malzemeleri) Biyogesitliligin korunmasi ve muhafazasi
istilaci tiirlerden kacinma
Yaban hayati etkilesimi, hasat ve ticareti
Hayvan refahi
Kirlilik izleme ve en aza indirme

Saglik ve givenlik

Esit firsat

Taciz ve sémuru énleme

Duzgiin is

Calisan 6demesi

Calisan memnuniyeti ve geri bildirimi
Sosyal Personel egitimi ve kariyer geligimi

Ulasilabilirlik

Topluluk destegi (hem ayni hem de nakit)

Yerel topluluklar tizerindeki etkisi

Destinasyon katilimi (6r. Yerel topluluklar, STK'lar ve diger kuruluglarla

ortaklik)

Kdultirel alanlara ve yerli topluluklara turist ziyaretleri
Kdultirel mirasin korunmasi

9@ @® @

Kultirel o .
Kultarel mirasin sunulmasi
Eserlerin kullanimi
Toprak, su ve miilkiyet haklari

: Yerel istihdam

Ekonomik Yerel satin alma, yerel tedarik
Yerel girisimcilere destek
Yasal uyum
Musteri memnuniyeti

Kalite Ziyaretci givenligi

LA Duzenli surdurilebilirlik performans raporlamasi ve iletigimi

Dogru tanitim

Hala nasil yapilacagindan emin degil misiniz? Greenview tarafindan saglanan Surdirtlebilirlik Kiyaslamasi, Risk
ve Firsatlar Degerlendirmesi gibi risk degerlendirme hizmetleri sunan danismanlik firmalari vardir.
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Bir sonraki adim, bu sorunlari yénetmek icin surduruilebilirlik politikalarini, eylemlerini ve prosedurlerini olusturmak ve ilgili
tum destekleyici belgelerin dosyalanmis ve guncelleme igin hazir olmasini saglamaktir.

e  GSTC'nin Oteller i¢in Endustri Kriterleri'nde 6ngoriilen ortak politikalar arasinda genel bir strdirilebilirlik politikasi,
cevresel satin alma politikasi ve taciz ve sOmuru énleme konularini kapsayan insan haklari politikasi bulunmaktadir.
Politikalar, Genel Midir tarafindan tanimlanmali ve onaylanmalidir. Strddrilebilirlik politikalarinda rehberlik referansi
Greenview Portal'da bulunabilir.

o Surdirulebilirlik politikasi: Cevresel ve sosyal agidan sorumlu operasyonlari tesvik etmek igin tasarlanmis
uygulamalara ve standartlara olan baghhdinizi ana hatlariyla belirtin. SMS'nin temelidir (kriter A3).

o Cevresel satin alma politikasi: Satin alma sirasinda gevresel hususlari dahil etme stratejinizi ve
taahhUdinizu ana hatlariyla belirtin (kriter D1.1).

o Insan haklar politikasi: insan haklarinin farkli ydnlerine saygi gdsterme konusundaki kurumsal baghliginizi
ana hatlariyla belirtin,

dzellikle sémiirii ve tacize karsi taahhiit. insan Kaynaklari Departmani kapsamindaki politikalardan biri
olmalidir (kriter B5).

e Ortak prosediirler, sirdirulebilirlik streglerini kontrol etmek ve ilerlemeyi izlemek i¢in adim adim talimatlardir;
surdurilebilir satin alma prosedurleri, temizlik ve yiyecek-igcecek departmanlarinda atik bertaraf proseddirleri, kamu
hizmeti bakim proseduri, tedarik¢i dederlendirme prosediru, yesil ofis prosediru, i¢ denetim prosedurd, izleme, ve
kayit prosediru. Prosedirler taslak haline getirilmeli ve standart calisma proseddrlerinin bir par¢asini olusturmali,
bdylece agik adimlar, personel hesap verebilirligi ve kendi araliklari dahilinde gergeklestirildigini belgelemek igin
mekanizmalara sahip olmalari saglanmalidir.

Greenview Portall, GSTC Tarafindan Taninan bir Sistem olarak, uygulama asamasinda gesitli prosedirlerin
uygulanmasi igin adim adim bir prosediiri 6zetleyerek planlama asamasini destekler, bu, Greenview Portali iginde
yapilabilir. Bunlar sunlari igerir:

eneriji, su, atik ve karbon emisyonlarinin siirekli izlenmesi;

kamu hizmeti tliketimini azaltan projelerin surekli izZienmesi ve giinlige kaydedilmesi;
toplulugun ve hayirseverlik faaliyetlerinin strekli olarak izlenmesi ve kaydedilmesi;
verimliligi ve toplum yararini artirmaya yonelik eylemler hakkinda rehberlik;

risk degerlendirmesi ve kriz yénetimi proseduri hakkinda rehberlik;

sorumlu tedarik suregleri hakkinda rehberlik;

yerel kaynak bulma siregleri hakkinda rehberlik; ve

yesil temizlik Grlnleri ve entegre zararli yonetimi prosedirleri hakkinda rehberlik.

O OO0 OO0 O0OO0o0Oo

En d6nemlisi, otelin harici bir denetim firmasindan sertifika almak icin SMS'nin GSTC'ye uygun olarak hazir ve caligir
durumda oldugunu géstermesi gerekecektir. Bu, komite toplantilarinin, risk degerlendirme kontrol listelerinin, politikalarin ve
prosedurlerin gézden gegirilmesi ve onaylarinin yuratildigu ve didger kanitlarin bu sistemin bir pargasi olarak en azindan
yillik olarak toplanmasi ve dosyalanmasi gerektigi anlamina gelir.

SMS'nin otelde nasil olusturuldugunu ve uygulandigini net bir sekilde 6zetlemek igin, "ana belge" olarak bir SMS El Kitabi
olusturulmalidir. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al yaklasimi ve yapisinin ardindan, SMS El Kitabi sirdirilebilirlik
konularinin otel tarafindan nasil yonetildidini acgiklamak igin tasarlanmistir. Farkh is fonksiyonlarinin rolleri, yetkileri ve
sorumluluklari, strdurdlebilirlik politikalar, farkli uygulama prosedirleri ve talimatlarinin uygulanmasi ve kullaniimasi,
hepsinin kapsanmasi gerekir.

Genel olarak, bu Plan adimi, Yap adimini gergeklestirmek igin yapiyi, prosedurleri ve ekip rollerini belirler.
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YAP

Yapma adimi, otelin Plan adiminda yapmasi gerektigini soyledigi seyleri gerceklestirdigi ve buna gore
belgeledigi, boylece bir sonraki adimda "yapmanin" gézden gegirilebilecegi yerdir.

GM / AGM igin ilk adim, SMS'nin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin mevcut olmasini saglamaktir. Boylelikle, SMS ile
ilgili eylemleri gerceklestirmekle gorevli personele, bunu yapmak igin patronlar tarafindan zaman verilir; ve herhangi bir
maliyet s6z konusu ise, bunlar da uygun sekilde butgelendirilir.

©

Planlama agsamasinda belirlenen temel surdurdlebilirlik konularina dayanarak, bu sorunlari ydnetmek ve etkileri azaltmak
icin srdurdlebilirlik uygulamalarini mevcut marka standartlarina, SOP'lara ve talimatlara entegre edin. Dahili katilmi
artirmak icin uygulama éncesinde ilgili departmanlarla ileri diizeyde istisare ve iletisim yapiimalidir. Ornegin, mutfakta
Standart Calisma Prosedurinin bir pargasi olarak atik ayirma koymak, atik toplama ve ayirma akisini degistirecektir; bu,
fazladan kutu satin almayi veya ¢6p kutularinin yerlestiriimesini icerebilecek; veya Personel El Kitabina tacizle mucadele
politikasinin eklenmesi, IK ve hatta Hukuk Departmaninin girdisine ve onayina ihtiyag duyacaktir; veya kagit satin aliminin
normal kagittan Orman Yo6netim Konseyi'ne (FSC) donusturilmesi - Sertifikall kagit, tim otel / otel sirketini etkileyecek
marka standardinin degistiriimesini icerecektir.

()

Sirddralebilirlik yonetim sisteminin etkinligine katkilari konusunda personelin farkindaligini artirmak igin strddralebilirlikle
ilgili egitimler duzenleyin / uygulayin. Ornegin, otelin SMS'sinin genel tanitimi, personel oryantasyonunun bir pargasi
olmalidir.

Surdurdlebilirlik girisimlerini gesitli platformlar araciligiyla misafirler, is ortaklari, topluluk, mal sahipleri dahil olmak Gzere
harici ilgili taraflara bildirmek ve iletmek igin seffaf olun. Ornegin, otel web sayfasi, oda i¢i medya, isaretler vb. Bunun da
GSTC Kriterlerinin (kriter A3: Raporlama ve lletisim) bir kriter gerekliligi oldugunu unutmayin.

Konuklari ve ig ortaklarini otelin sirdirilebilirlik gabalarina katilmalari igin motive etmenin yollarini belirleyin. Ornegin,
Tedarikginin Davranig Kurallari sézlesme sartlarinin bir pargasi haline gelir ve konuklar su tasarrufu icin ¢carsaflar ve
havlulari yeniden kullanmaya davet edilir.

Cevresel, sosyal, insan haklari, saglk ve glvenlik performansi dahil olmak Gzere siirdirilebilirlik performans
g0stergelerini SOP'larda ve talimatlarda agik¢a tanimlanan personel tarafindan tanimlanan araliklara gore izleyin, él¢lin
ve kaydedin.

ORNONNONNO

* Tumd bir otel milkiinde ve bir portfdy icin Greenview Portali araciliiyla gercek zamanl olarak izlenebilen ortak
cevresel gostergeler:
o Ener;ji tiketimi toplami ve yogunlugu
o Kaplanan oda bagina kullanilan su tiketimi toplami ve yodunlugu
o Sera gazi emisyonlarinin toplami ve yogunlugu
o Toplam ve yogunluk olarak Uretilen, bertaraf edilen ve yonlendirilen kati atik miktari
o Verimlilik icin yatirimlar ve elde edilen maliyet ve tiiketimde tasarruf

e Cogu Greenview Portal araciligiyla dogrudan veya dolayl olarak izlenebilen ortak operasyonel ve sosyal gostergeler
sunlari igerir:
o Sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi ve kullaniimasi
o Yerel topluluktaki istihdamin ylizdesi
o Topluma bagislar (ayni ve nakit dahil)
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KONTROL

Kontrol adimi, otelin SMS'nin uygulanmasinin etkililigini izledigi, degerlendirdigi adimdir. i performansla sinirh
degildir, ayni zamanda dis taraflardan gelen geri bildirimleri de igerir.

Kontrol adiminin temel yonleri sunlari igerir:

listelenmesi. Oteller, mevcut i¢ denetim ekibi tyelerinin departmanlar arasi denetimlerin yapilmasina yardimci olabilmesi igin, 6ge
listesini mevcut kalite glivence denetim kontrol listelerine entegre etmeyi dusunebilir. Diger bir secenek, SMS gerekliliklerine
uygunlugu kontrol etmek igcin SMS Komitesi Uyeleri tarafindan diizenli i¢ denetimler gergeklestirmektir. Denetimde kimin ne
yapacagi, SMS belgelerinde de tanimlanmalidir. Ornek sorular:

@ ic izleme ve denetim - SMS altinda tanimlanan prosediirler ve talimatlara uygunlugun kontrol edilmesi igin izlenecek unsurlarin

* Eneriji, su ve atik performansi t¢ ayda bir izlendi ve gézden gegirildi mi? Kayit var mi?

+ On saflardaki galisanlar giinliik igleri yerine getirirken tanimlanmis prosediirleri takip ediyor mu? Ornegin, temizlik gorevlileri
sahada atik ayrimi yapmak igin prosedirleri izlediler mi?

* Eneriji tasarruflu ekipman degistirme icin Mihendislik Departmanindan temin ediliyor mu?

* Cevre izinleri glincel ve gegerli mi, yani sona erme tarihi icinde mi?

* Personel egitimleri yapildi mi? Katihm listeleri mevcut mu?

» Calisanlara yerel yargi yetkisi gerekliliklerine gore en az bir gegim Ucreti 6deniyor mu?

* Hayir kurumuna / topluluga yapilan ayni ve nakdi bagislar kaydedildi mi?

» Gegerli yasal gerekliliklerin listesi dosyalanmis ve guiincellenmis mi?

« Surdarilebilirlik Komitesi toplanti tutanaklari mevcut mu?

Yénetim Degerlendirmesi - Ust yénetim (yani GM / AGM ve / veya Icra Komitesi) sirdirilebilirlik hedeflerine yénelik
ilerlemeyi gézden gegcirir ve SMS'yi denetlemek icin belirlenen grup araciligiyla eylem planlarinin etkinligini degerlendirir.
Surekli iyilestirmeyi tesvik etmek icin daha fazla sirdurllebilirlik eylem planlar da daha sonra uygulanmak Uzere
tanimlanmalidir. Toplanti tutanaklari ve eylem planlari belgelenmelidir.

)

Geri Bildirim Toplama - Miisteri memnuniyeti, sikayet, ihbar Politikasi vb. Dahil olmak {izere otelin paydaslar {izerindeki
etkilerinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendiriimesi icin dahili ve harici bir geri bildirim toplama sisteminin surdirilmesi.
Ortak geri bildirim toplama platformlari:

O

* Misteri Memnuniyeti Anketi
+ Calisan anketi

+ Sikayet bildirimi

+ Bilgi ugurma-ihbar

Tum geri bildirimler ve yanitlar da belgelenmelidir.

ONLEM AL

Onlem al adimi, otelin Kontrol agamasinda tespit edilen bulgulara ve sorunlara tepki verdigi yerdir.

Herhangi bir uygunsuzluk meydana gelirse,

» Hemen kontrol etmek ve dlzeltmek i¢in harekete gegin.
* “Bu neden oldu? Ne yanlhs gitti? Prosedurdeki eksiklik mi yoksa insan faktori yizinden mi? Uygunsuzlugun nedenlerini ortadan
kaldirmak i¢gin siireci nasil iyilestirebiliriz?

Kontrol adimi sirasinda, yeni firsatlar veya fikirler veya belirlenen operasyonlarda, risklerde veya kriterlerde veya mevzuatta
degisiklikler varsa, SMS proseduirlerinin gercek is operasyonuyla eslesmesini saglamak icin SMS'nin karsilik gelen bir giincellemesi
gereklidir. SMS'yi iyilestirmek icin bu proaktif eylemleri gerceklestirmek, planla-uygula-kontrol et-harekete ge¢ dongustni kolaylastirir,
bdylece Eylemden sonra tekrar Plan gelir.
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YONETISIM VE LIDERLIK

Tesiste SMS Uygulamasi

SMS'yi kurmak igin, otelin Ust yonetimi programa (ve GSTC'ye) gore liderlik ve baglilik géstermelidir. Ust yénetim, otelin Genel
Mudara (GM), Otel Mudurd (OM) ve Icra Kurulu tyelerini ifade eder ve ayri bir tarafa aitse, potansiyel olarak mal sahibinin varlik
yoneticisini dahil edebilir. SMS'nin saglam bir sekilde uygulanmasi icin otel sunlari yapmalidir:

SMS yonetigim yapisini kurun, ilk olarak SMS'nin uygulanmasinin gézden gegcirilmesinden ve izlenmesinden sorumiu
olacak surdurulebilirlik grubunu kurun.

GM'yi bir siirdiriilebilirlik grubu tiyesi olarak dahil edin veya alternatif olarak GM'nin her yil gcogu surdurulebilirlik grubu
toplantisina katilmasini saglayin.

Otelin strdUrdlebilirlik yonetim sistemini koordine etmek ve yénetmekle sorumlu olacak bir Siirdiiriilebilirlik Sampiyonu
atayin. Ust Yonetim, Sdrdirilebilirik Sampiyonu olmak igin ilgi cekici bir kisisel karaktere sahip, sirdurilebilirlik
konusunda tutkulu bir orta diizey yonetici kadrosu belirleyebilir.

SWMS siirdiiriilebilirlik grubu tiyelerinin ve atanan rollerin toplu olarak asagidakilerden sorumiu oldugundan emin olun:

ORNONIONCO

» Mulkiin surdirulebilirlik gabalarini sirketinizin politikalari ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde yonetmek.

« Surdirilebilirlik egilimleri ve gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tim gecerli mevzuat hakkinda farkindalik
gelistirmek.

* Personeli ve konuklari tesisin surdurdlebilirlik cabalarina katiimaya motive etmek.

» Kardes milklerle en iyi uygulamalarin degisimi.

« Surdurulebilirlik raporlamasi ve diger surdirulebilirlik iletisim ¢abalari amaciyla surdurulebilirlikle ilgili verilerin dogru
kayitlarinin tutulmasi.

* Personel ve misafirlerin katilimi igin gevre, toplum ve programlar dahil olmak tzere anlamli ve etkili stirdirtlebilirlik
girisimlerinin belirlenmesi.

» Mulkiin katihmi igin anlamli ve etkili stirdurdlebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.

* Devir ve mulk ekiplerinin degistiriimesi durumunda ek veya yeni SMS grubu Uyelerini ise alma.

ayda bir / iki yilda bir olmak lizere diizenli toplantilar yapin ve ayrica ekibi motive etmenin ve ilerlemeyi tanimanin

@ Sarddrilebilirlik hedeflerine ve amaclarina yonelik ilerlemeyi gdézden gecirmek igin strdurdlebilirlik grubuyla, érnegin lg
yollarini arayin.
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Dokimantasyon

Otel, uygun, yeterli ve saglam bir SMS'nin mevcut olmasini saglamak icin yeterli bir sekilde dokiimante edilmis bilgi olusturmali ve
muhafaza etmelidir.

* SMS ile ilgili tim belgelerin adini, kullanimini ve durumunu listeleyen bir ana envanter gelistiriimelidir.

* Saglam yonetim kolayligi icin merkezi bir dokiimantasyon depolama konumu ayarlanmalidir. Bu, bir mulkte veya kurumsal
sunucuda olabilir ve insanlarin fiziksel belgelere ihtiya¢g duydugu (ancak yazdirmadan énce diistiniin!) Devam eden otel
operasyonlari gergeginde yararli oldugu yerlerde fiziksel belgelerle birlikte elektronik olmalidir. Depo daha sonra envanteri takip
etmelidir, 6rnegin dizin icindeki klasdrleri numaralandirma ve adlandirma, boylece ekip ve denetciler referans verilen belgeleri
kolayca bulabilir ve ilgili dosyalarin oraya rutin olarak dogru bir sekilde yerlegtiriimesini saglayabilir.

® Belgeler, otelin yasal uyum durumunu destekleyebilecek sirdriilebilirlik politikalarini, siirdiirilebilirlik prosediirlerini,
talimatlar, lisanslari, izinleri ve ilgili kayitlar icerir. Kullanicilar tarafindan erigim ve kullanim igin yalnizca en son siirim
mevcut olmalidir. Eski versiyonlar elde edilmelidir. Ornekler:

o Surdurulebilirlik politikalari: Strdurilebilirlik Politikasi, Cevresel Satin Alma Politikasi vb.
o Surdurulebilirlik prosedurleri: Tedarikgi Degerlendirme Prosediirt, Atik Ayirma ve Bertaraf Prosediirleri, Konuk Odasi
Proseduru vb.

o Talimatlar: Temizlik Deterjani Kullanim Talimati, Zirai lla¢c Uygulama Talimati, vb.
o Lisanslar ve izinler: Ingaat Ruhsati, Atiksu Desarj izni, Gida Uretim Izni, Otel isletme Ruhsati, vb.
o Kayitlar: Su faturalari, elektrik faturalari, atik su izleme kayitlari vb.

BIR SONRAKI SEVIYEYE HAZIR MISINIZ?

GSTC Kiriterleri icin sertifikasyon yolculugunuza baslarken, SMS bel kemiginiz olacaktir. SMS
kurulumuna baktiktan ve daha fazla kaynak ve ara¢ aradiktan sonra, herkesin bu yolculugu daha
kolay takip etmesini saglamak icin Greenview Portal'l bir yazilim olarak inceleyebilirsiniz.

GREENVIEW HAKKINDA

Greenview, konaklama ve turizm sektorl igin dunyanin 6nde gelen surdurilebilirlik programlari ve veri yonetimi saglayicisidir.
Sirketleri, karhhgr artirmak, verileri diizenlemek, trendlerin 6niine gegmek ve paydaslar icin etkili iletisim saglamak icin kurumsal
sorumluluklarini ve sirdurdlebilirlik platformlarini tasarlama, uygulama ve izleme konusunda destekliyoruz. Merkezi Singapur'da
bulunan ve 8 lilkede bulunan kuresel bir uzman ekibiyle, konaklama sektorinin en buyuk isbirligine dayali surdirulebilirlik girisimlerini
ybnetiyor ve musterilerimize (g faaliyet sitununda deger katmak igin bu agin gliciinden yararlaniyoruz:

Kurumsal Greenview 3 isbirligine
— danismanlk — portal — dayali
yazilimi girisimler



https://greenview.sg/online-portal/
http://greenview.sg

GREENVIEW DANISMANLIK & DANISMA HIZMETLERI

Sirdirulebilirligin tim yelpazesinde ihtiyaclarinizi desteklemek igin Fortune 200'den butik otel sirketlerine kadar her
blyuklukteki sirketle calisiyoruz. Otelcilik ve turizm sektériinde uzmaniz ve ilgili tavsiyeler ve etkili programlar

sunuyoruz.

Strateji ve
Program
Gelistirme

Bir kurumsal sorumluluk programini
olusturmak veya yikseltmekle
gorevlendirildiniz. Sizi tim Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG)
alanlarindaki egilimler ve en iyi
uygulamalar konusunda
yonlendiriyoruz ve paydaslari dahil
etmek, konulara yaklasmak, dahili
komitenizi olusturmak ve programlar
gelistirmek igin bir strateji
gelistirmenize yardimci oluyoruz.

Hesaplamalar
ve Veri
Yonetimi

Cesitli BM Sirdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri ile ilgili karbon hesaplama,
sera gazi envanterleri, izleme ve
hedeflerin analizi her zaman verilerle
calismayi gerektirir. Veri analizini
kolaylastirarak ve her tirden
surdurdlebilirlik verilerini ve igerigini
izlemek, dlgmek ve raporlamak igin
araglar saglayarak size zaman ve
para kazandirabiliriz.

Kiyaslama Riski ve
Firsat
Degerlendirmesi

iklim degisikligi ve kaynaklarla ilgili
fiziksel ve diizenleyici riskler, risk
yonetimi tartismalarinin ve durum
tespitinin buytk bir pargasidir. Cesitli
ESG konularini kapsayan su, biyolojik
cesitlilik ve yesil politikalarla ilgili
alanlar igin portféy capinda ve
bireysel risk degerlendirmeleri
saglyoruz.

Kurumsal
Surdurtlebilirlik
Raporlamasi

Yaklagiminizi, programlarinizi ve
performansinizi tim gevresel, sosyal ve
yonetisim  boyutlarinda guvenilir  bir
sekilde iletmeniz gerekir. Raporlama,
taslak olusturma ve Kiiresel Raporlama
Girisimleri (GRI) raporlarinizi Kiresel
Gayrimenkul Sdrdurtlebilirlik
Karsilagtirmasi (GRESB) ve Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) yanitlari dahil
olmak Uzere tUm slreci, beraberindeki
tim hesaplamalar ve dokimantasyonla
karsiliyoruz.

Hedef Belirleme

lyi kurumsal sorumlulugun 8lgiti,
"hedefler belirlediniz mi?" Sorusuyla
baslar. Bunlar karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, enerji ve su azaltimi ve
sosyal odakli hedefleri igerebilir.
Bilime Dayali Hedefler de dahil olmak
uzere ilgili hedeflere ve hedeflere gore
ilerlemenizi belirlemenize ve
izlemenize yardimci olmak igin
danismanlik altyapisi, analitik adimlar
ve veri yonetimi sagliyoruz.

W
dh

DJSI yapmak veya ISS, MSCI,
Sustain Analytics, Bloomberg ESG,
JUST Capital veya birgok siralama
kurulusunda puanlarinizi yikseltmek
istiyorsunuz. Puanlari artirmak ve
sureci kolaylastirmak igin tam olarak
ne yapilmasi gerektigini biliyoruz.

Siralamalar

Sirket
Programlari

Otel sirketlerinin yesil toplantilar, tek
kullanimlik plastik azaltma, gida atig
y6netimi, modern kolelik egitimi,
sorumlu kaynak kullanimi ve daha
fazlasini iceren programlar
gelistirmesine ve yayginlastirmasina
yardimci oluyoruz. Ayrica, énemli
programlarin gevresel etkileri ile ilgili
Maliyet-Fayda Analizi (CBA) ve
Yasam Dénglsi Degerlendirmesi
(LCA) gibi hizmetler de sunuyoruz.

Kiyaslama

Sirketiniz, kurumsal platformunuz,
mulkiiniiz, mekaniniz veya
portféylniz emsalleriniz ve
rakiplerinizle nasil karsilastirilir?
Ortak uygulamalarda gecikiyor
musunuz? En iyi uygulamalarla esit
dizeyde mi? Yenilikle liderlik mi
ediyorsunuz? Guglu yonlerinizi ve
bosluklarinizi anlamak igin sizi
standartlara, meslektaslariniza veya
baskalarina gore degerlendirmek igin
Ozellestiriimis calismalar yurutebiliriz.

Yatirnmci
Talepleri ve
Yilhk
Basvurular

Yatirnmcilarinizdan biri veya varlik
yoneticileri tarafindan bir anketi
doldurmaniz ve ESG sorunlarina
nasil yaklastiginiza yanit vermeniz
icin bir talep aldiniz. Bu taleplere
etkili bir sekilde yanit vermenize
yardimci oluyoruz.
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GREENVIEW PORTALI HAKKINDA

Greenview Portal, yesil sampiyonunuz ve ekibiniz icin kapsamli ancak kullanici dostu bir sistem saglayan, mulkler
icin 6zel olarak tasarlanmis, GSTC Tarafindan Taninmis, saglam bir strdirtlebilirlik yénetimi yazilimidir. Portal,
GSTC sertifikasi almaya yonelik tek bir milk veya miulk portfdytiniin tamami igin kolay izleme ve raporlama
yetenekleri sunarak zamandan tasarruf saglar ve ilerlemeyi hizlandirir.

Bireysel Miilk Kontrol Paneli Sirket Gosterge Kontrol Paneli

Tum surdurilebilirlik verilerinizi
toplamak igin tek bir yer

Enerji, su, atik, karbon, strdulrulebilir uygulamalar,
verimlilik programlari ve topluluk ve bagis dahil
olmak Uzere tum sirdurulebilirlik verilerinizi
depolayin.

Eylem odakli kontrol paneli

Kontrol paneli, sizi guincel tutmak igin
ilerlemenizin, performansinizin, yapilacak
islerinizin, eksik verilerinizin ve en son trend
verilerinizin anlik gérintusunu sagdlar.

80'den fazla 6zellik konusunda
rehberlik (ve biiyiiyen)

Sirdurulebilir uygulamalarda herkesin yetkin
olmadigini anhyoruz. Portal, diislik zorluk
seviyesinden yuksek zorluk seviyelerine kadar
cesitli surdurulebilir uygulamalarda bir kaynak
kutlphanesi olarak kullanilabilir.

Ayni miilk veya portfoy altinda sinirsiz
sayida kullanici

Bir mulkte surddrilebilir uygulamanin tim islevsel
alanlari kapsadigini anliyoruz. Bu nedenle, bir
miulk, ek Ucret 6demeden 6n btiro, temizlik ve
muhendislikten kullanicilar alabilir.

©
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®

Surduriilebilir uygulamalarin gercek
zamanh kargilagtirmasi

Oyunda bir adim 6nde olmak igin rakiplerinize karsi
kiyaslama yapin. Trend verileri sehir genelinde, Ulke
¢apinda ve diinya ¢apinda biylyen bir veri kimesiyle
mevcuttur.

Anahtar ol¢limlerin otomatik hesaplanmasi

Mulklerin karbon ayak izi otomatik olarak
hesaplanir ve isgal edilen oda basina ve konuk
kaliglar gibi sektore 6zgl temel élgiimler portal
araciligiyla kullanilabilir.

Rahatlikla takip edin

Verimlilik projelerinizi ve toplulugunuzu ve mulk
icin hayirseverlik faaliyetlerini ve tim Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri genelinde, birimler ve para
birimine gore uyumlu hale getiriimis bir portfdyin
tamamini izleyin.

Karbon raporlama yetenegi

Miisteriye hazir Otel Karbon Olgiim Girigimi (HCMI)
formatinda birkag saniye iginde alinabilen bir
cevresel ayak izi raporu talep etmek musterilerin
yaygin bir uygulamasi haline geliyor. HCMI, otel
konaklamalari ve toplantilarinin karbon ayak izinin
tutarh ve seffaf bir sekilde standartlastiriimis bir
hesaplamasi ve iletigimidir.
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