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) Oteller ve Konaklama Yerleri i¢in
Onerilen Performans Gostergeleri ile Birlikte

Onsoz

Kiuresel Surdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri stirdiirlebilir turizme iliskin ortak bir anlayis saglamak
adina olusturulmustur. Kisaca- “GSTC-D”- olarak da bilinen GSTC Destinasyon Kriterleri, herhangi bir turizm
destinasyonunun ulasmayi amaglamasi gereken minimum seviyedir. Strdurilebilirlik kriterleri dért ana konu
etrafinda diizenlenmistir: siirdlrilebilir yonetim; sosyo-ekonomik etkiler; kiilttrel etkiler ve cevresel etkiler. Bu
konular, turizm sektoriiniin timiine uygulanabilir.

GSTC Kriterleri, tim sektorlerde strdurulebilirlik standardinin gelistirilmesine iliskin uluslararasi normlar
konusunda rehberlik sagladigi kabul edilen bir organ olan ISAEL Alliance’in Standart Belirleme Kodu'na uyum
saglama stirecinde gelistirilmis ve revize edilmistir. Kriterler her 3 ila 5 yilda bir gézden gegirilir. Revizyon planlari
ve gelecekteki revizyonlara paydas katilimi icin 6nceden kayit yaptirmakla ilgili bilgiler www.gstcouncil.org

adresinde yer almaktadir. Web sitesi ayrica Kriter gelistirme siireci ve bu sirecin tarihsel gelisimi hakkinda
bilgiler icermektedir.

Kriterlerin bazi kullanimlari asagidaki konulariicermektedir:

e Surdurulebilirlik sertifikasyonu igin temel tegkil eder

e Kriterler, her bliylkllkteki isletmenin daha strdtrilebilir olmasi icin temel yénergeler olarak hizmet eder
ve isletmelerin bu kiiresel kriterleri karsilayan strdirilebilir turizm programlarini segmelerine yardimci
olur

e Blylyen pazarda kriterler, stirdurilebilir Grinler icin daha fazla pazara erisim saglamaya yardimci olur,
hem gezginler hem de seyahat acenteleri igin tedarikgi ve siirdirtlebilir turizm programlarini segmede
rehberlik saglar
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e Kriterler, tiketicilerin strdlrilebilir turizm programlarini ve siirdirulebilir isletmeleri saglikh bir sekilde
belirlemelerine yardimci olur
e Kriterler, strdurulebilir turizm saglayicilarini tanimak igin bilgi-iletisim araglarinin ortak paydasi olarak
hizmet verir
e Kriterler, sertifikasyon ve diger gonulli program standartlarinin genis ¢apta kabul gérmis bir temel
dayanagi karsilanmasini saglar
e Sirdurulebilir turizm gerekliliklerini gelistirmek icin kamu, sivil toplum ve 6zel sektor programlarina
bir baslangic noktasi sunar
e Universiteler ve turizm okullari gibi egitim-6gretim kurumlarina temel esaslar sunar
e Baskalarina harekete ge¢meye ilham verecek sekilde liderlik eder
Kriterler ne yapilmasi gerektigini soyler, nasil yapilmasi gerektigini ya da hedeflere ulasilip ulasiimadigini
soylemez. Bu rol, timi GSTC Kriterleri igin vazgecilmez bir tamamlayici olan performans gostergeleri, iliskili

egitim materyalleri ve uygulama araglarina erisim ile yerine getirilmektedir.

Kriterlerin Uygulanmasi

Belirli bir durum icin gecerli olmadigi bir gerekge ile gosterildigi durumlar disinda tim kriterlerin uygulanmasi
tavsiye edilmektedir. Cevresel, sosyal, ekonomik veya kiltlrel kosullari iceren yerel/bélgesel dizenlemeler goz
onidne alindiginda, kriterlerin belirli bir turizm Grind icin gecerli olmadigr durumlar olabilir. Sinirh kaynaklarin,
kliclik bir sosyal, ekonomik ve cevresel ayak izine sahip mikro dlgekte veya kamuya ait turizm isletmelerinde tim
kriterlerin kapsamli bir sekilde uygulanmasina engel olabilecegi kabul edilmektedir. Bu kriterler hakkinda daha
fazla bilgi ve rehberlige, GSTC tarafindan yayimlanan destekleyici gostergeler ve sozliikten erisilebilir.

Performans Gostergeleri

Burada sunulan performans gostergeleri, GSTC Oteller igin Kriterler ile uyumlulugu 6lgmede rehberlik
saglamak Uzere tasarlanmistir.

Bu taslak gosterge seti, yeni bilgiler gelistirildikce periyodik olarak glincellenecektir. Yeni gostergeler veya
baska iyilestirmeler 6nermek isterseniz, litfen onerilerinizi accreditation@gstcouncil.org adresine gonderin.

Birlestirilmis Gostergeler ve Kriterler

Bu dokiman, Kriterleri ve Performans Gostergelerini icermektedir.

www.gstcouncil.org
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OTELLER ICIN GOSTERGELER

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gosterilmesi

Al Siirdiriilebilirlik yonetim sistemi

isletme, biiylkliigline ve kapsamina uygun,
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saghk, giivenlik, risk ve kriz yonetimi
ele alan ve siirekli

konularini iyilestirmeyi

yonlendiren uzun vadeli bir sirdiirilebilirlik

yoOnetim sistemi uygulamaktadir.

A2 Yasal uyum

isletme, digerlerinin yani sira saglik, giivenlik, isgiicii
ve cevresel konular da dahil olmak iizere
yurirliikteki tiim yerel/bélgesel, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

A3 Raporlama ve iletigim

isletme, siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve
performansini misteriler de dahil olmak iizere
paydaslara iletir ve desteklerini almaya g¢aligir.

A4 Personel katilimi

Personel, siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte,
sistemin sunumundaki rolleri ve
sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik
ve egitim almaktadir.

A5 Miisteri deneyimi

Siirdiiriilebilirlik unsurlari da dahil olmak lizere
miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler
alinir.

A6 Dogru tanitim

Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi,
Surdiriilebilirlik iddialari da dahil olmak iizere
isletme, liriin ve hizmetleri bakimindan dogru
ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi
icin s6z verilmemisgtir.

3

Surdurlebilirlik Yonetim (SY) Sistemi agikca belgelenmistir.

SY Sistemi gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve
guvenlik konularini kapsamaktadir.

SY Sistemi, risk ve kriz yénetiminin degerlendirilmesini igerir.

Yazili kanitlar SY sisteminin uygulanmasini géstermektedir.

SY sistemi, strduralebilirlik performansinda sirekli iyilestirmenin izlenmesi
icin bir stire¢ icermektedir.

Gegerli tiim yasal gereksinimlerin glincel bir listesi tutulur.
Sertifikalar veya diger yazil kanitlar, gegerli tim yasal gerekliliklere
uygunlugu gosterir.

Surdurilebilirlik performansi hakkinda diizenli raporlar hazirlanmaktadir.
Surdurdlebilirlik politikalari ve eylemleriig ve dis iletisim materyallerinde rapor
edilir.

iletisim, tiiketici ve paydas destegini davet eden mesajlar icerir.

SY Sistemi ile ilgili personel igin gerekli belgeler mevcuttur.

Kurs kayitlari ve isbasinda egitim, devam diizeyleri ile birlikte mevcuttur.
Personel egitim ve rehberlik materyalleri erisilebilir bir formatta mevcuttur
(gerektiginde hizmet verilen kisilerin dillerinin kullanimi dahil).

Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde sertifika ve niteliklere sahiptir.

Sonuglarin analizi ile birlikte musteri geri bildirim sistemi mevcuttur.
Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir.
Alinan dizeltici 6nlemlerin kanitlari vardir.

Tanitimda kullanilan gorintiler sunulan gercek deneyimleri ve
olanaklari gostermektedir.
Surdurdlebilirlik iddialari gegmis performans kayitlarina dayanmaktadir.

www.gstcouncil.org
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A7 Binalar ve altyapi A7 kriterleriigin gostergeler, sertifikalandirilan konaklama ile ilgili binalar ve altyapi
A L. . ile ilgilidir.

Binalarin ve altyapinin planlanmasi, yerlestirilmesi,
tasarimi, insasli, yenilenmesi, isletilmesi ve

yikilmasi...

A7.1 Uyum a.  Arazi kullanimi ve icinde bulunulan yerel/bolgedeki faaliyetlerle ilgili

.. yasalara yonelik farkindalk ve uyum gosterilmistir.
... Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari

ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalarauyum. b.  Gerekli tum lisanslar ve izinler giinceldir.
c. Yasal diizenlemeler disindaki alan yonetimi planlari ve rehberlik
konusunda farkindalik ve uyum gosterilmektedir.

A7.2 Etki ve butiinliik . o ; . . N
a. Yer segimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gérsel ortam, peyzaj, kiiltirel ve

... Dogal ve kiiltiirel gevrenin kapasitesi ve dogal miras dikkate alinmistir.

biitiinliigli goz oniinde bulundurulur.
b.  Yer segimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde biyolojik olarak hassas alanlarin

korunmasi ve ekosistemlerin 6ziimseme kapasitesi dikkate alinmistir.

c.  Arkeolojik alanlar, kilttirel miras alanlari ve kutsal alanlarin bitanlGgu
korunmustur.

d. Dogal alanlarin ve korunan alanlarin blttinlGgu ve baglantisi korunmustur.

e. Tehdit altindaki veya korunan tirler yerinden edilmemis ve tim vahsi yasam
alanlarina olan etkiler en aza indirilmis ve azaltilmistir.

f.  Suvyollari/ su toplama havzalari / sulak alanlar degistirilmemis, mimkin
oldugunca yiizey akintisi azaltilmamistir ve kalintilar yakalanmis veya baska
yere kanalize edilmis ve filtrelenmistir.

g. Risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal olaylar ve ziyaretgi glivenligi dahil)
degerlendirilmis ve ele alinmistir.

h.  Etki degerlendirmesi (kiimulatif etkiler dahil) uygun sekilde yapilmis ve
belgelenmistir.

A7.3 Siirdiirilebilir uygulamalar ve materyaller a. lIsletmenin icinde yer aldig yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler,
uygulamalar ve el sanatlari, elverisli ve uygun olan yerlerde,

. yerel/bdlgesel olarak uygun, siirdiiriilebilir binalarda ve tasarimlarda kullaniimistir.

uygulamalar ve materyallerin kullanimi.
b.  Surdirilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve

istilaci tirlerden kaginilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimistir.

c.  Bitkiler, kurakhga dayaniklh bitkiler gibi gliglii veya olasi kosullari tolere
edebilme yetenekleri nedeniyle segilmistir.

d. Binalarda surdirilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari miimkiin
olan en uygun sertifikaya gore tercih edilmistir.

e. Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikh bir sekilde ayristirilir
ve bertaraf edilir.
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A7.4 Herkes igin erisim a. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak,
fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisiler tarafindan erisilebilir.
... Gerektiginde Ozel ihtiyaglari olan kigilere erisim

ve bilgi saglamak b.  Erisilebilirlik dizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler verilmektedir.

c.  Erigilebilirlik, ilgili uzmanlar/kullanici kuruluslari tarafindan onaylanmistir
veya kontrol edilmistir.

A8 Karadaki su ve miilkiyet haklari a.  Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.

isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve b. Toprak ve su dahil olmak lizere temel kaynaklar igin kullanici ve erisim haklari,
miilkiyet haklari yasaldir, yerel/bélgede uygulama yapilan yerlerde belgelenir.

yasayanlarin haklarina uygundur, énceden bilgi c.  Yerel/Bolgedeki halk ile iletisim, istisare ve katilimla ilgili yazil kanitlar vardir.
verilmistir,onaylari alinmistir ve zorunlu yer d. llgili yerlerde (istemsiz yeniden yerlesim veya arazi edinimi gériilen)
degistirmeyi gerektirmez. yerel/bolge halkinin tcretsiz, 6nceki ve bilgilendirilmis onaylarinin

kanitlari belgelenir.

A9 Bilgi ve yorumlama a.  Yerel/Bolgenin dogal ve kilturel mirasi hakkinda bilgi/yorum materyali

X . . I i mevcuttur ve misterilere sunulmaktadir.
isletme, dogal cevre, yerel/bolge kiiltiirii ve kiiltirel

miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal b. Calisanlar yerel/bolgenin dogal ve kilttrel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve

alanlari, canli kiiltuirleri ve kiltirel mirasalanlarini egitilir.

ziyaret ederken uygun davranislarin agiklamasinida  c.  Misterilere uygun davraniglar hakkinda bilgi verilir.

saglar.

A10 Destinasyonun katilimi a. Isletme, eger varsa, yerel/bélgedeki Destinasyon Yénetim Kurulusu veya es

) deger bir kurulusun tyesidir.
Isletme, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda

siirdiiriilebilir turizm planlamasi veydnetimi ile b. isletme, yerel/bdlge halki, STK'lar ve bunlarin bulundugu diger
ilgilenmektedir. yerel/bolgesel organlar arasindaki ortakliklara katilir.
c. lIsletme, destinasyonda siirdiiriilebilir turizmle ilgili planlama ve
yonetim toplantilarina ve faaliyetlerine katilir.

5
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BOLUM B: Yerel/Bélge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi

ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
B1 Yerel halkin/Bolge halkinin desteklenmesi

isletme, yerel/bélge altyapisi ve sosyal halk gelisimi
icin girisimleri aktif olarak desteklemektedir.
Girisimlere 6rnek olarak egitim, 6gretim, saglik ve
sanitasyon ve iklim degisikliginin etkilerini ele alan
projeler verilebilir.

B2 Yerel/Bolgesel istihdam

Yerel /Bdlge sakinlerine, yonetim pozisyonlari da dahil
olmak lizere, istihdam ve ilerleme icin esit firsatlar
sunulmaktadir.

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut
ve yeterli kalitede yerel/bolgesel ve uygun fiyat
tedarikgilerine 6ncelik vermektedir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

isletme, yerel/bdlge girisimcileri yerel/bdlgenin
dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan sirdiiriilebilir
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinda
desteklemektedir.

B5 istismar ve taciz

isletme, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz
gruplara yonelik ticari, cinsel veya bagka herhangi bir
istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

B6 Firsat Esitligi

isletme, ayrimcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari
da dahil olmak iizere istihdam olanaklari sunmaktadir.

isletme, destek iin ihtiyag ve firsatlari belirleme ve potansiyel
faydalarini/etkilerini degerlendirme konusunda yerel/bélge halkiyla iliski
icindedir.

Yerel halkin/Bolge halkinin programlarina yapilan katkilarin seviyesi ve
niteligi kayit altina alinmistir.

Yerel halka/Bolge halkina sunulan turizm olanaklarina ve hizmetlerine
erisim imkani sunulmaktadir.

isletmenin icinde yer aldigi yerel/bdlgede ikamet eden kisilerin toplam
istihdam orani 6lglilmekte ve yonetilmektedir.

Yerel/Bolgede ikamet eden kisilerin yonetim pozisyonlarindaki istihdam orani
olgllmekte ve yonetilmektedir.

Yerel/Bolge sakinlerine istihdam olanaklarini artirmak igin egitim
verilmektedir.

isletme, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler.

Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bolge halki tarafindan isletilen
isletmelerden satin alinan mal vehizmetlerin orani 6l¢iilir ve yonetilir.

Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bdlge halkinca
isletiimemekle beraber “adil ticaret” tanimina uyan tedarikgilerin
orani 6lgllir veyonetilir.

Yerel/Bolge halkina ait isletmelere ticari faaliyet igin tesislere ve
miusterilere erigim izni verilir.

isletme, uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi
konusunda, bagh oldugu yerel/boélgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve
destek saglar.

Yerel/Bolgedeki girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlari
degerlendirilir ve uygun oldugunda takip edilir.

isletmenin savunmasiz gruplarin istismar edilmemesine ve bunlarin
korunmasina yonelik belgelenmis bir politikasi vardir.

Politikanin agiklanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi igin énlemler alinir.

isletme, yerel/bdlge halki ile istismar ve kétii kullanmamaya karsi is birligi icin
cahsir.

Calisanlarin yaslarinin kayitlari tutulur ve ¢ocuk isgiliginin (ILO tarafindan
tanimlandigi sekliyle) bulunmadigi gosterilir.

isletme ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri desteklemektedir.

isletme, dzel korumali gruplar gibi ayrimcilik riski altindaki gruplari
belirlemistir.

Bu gruplarin her birinden gelen ¢alisanlarin orani izlenir ve bu oran
yerel/bolgesel demografi ile orantilidir.

Kurum igi terfi, bu gruplarin Gyelerini de igerir.

www.gstcouncil.org
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B7 iyi-saygin calisma a. lIsletme, uluslararasi galisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda

farkindalik ve uyum gosterir.
Calisma haklarina saygi duyulur, giivenli ve emniyetli

bir ¢alisma ortami saglanir ve calisanlara en az asgari b.  Ucret seviyeleri, asgari licrete iliskin ulusal normlara gére diizenli olarak

licreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve izlenmekte ve gozden geciiERISEIR

ilerleme firsatlari sunulur. c. Tum personel igin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gésteren egitim
kayitlari tutulur.

d. Calisanlarin sozlesmeleri saglik ve sosyal glivenlige destek vermektedir.

e. Tesis binyesindeki tiim galisanlar igin su, sanitasyon ve hijyen imkanlari
saglanmaktadir.

f.  Calisan memnuniyeti izlenir.
g. Calisan sikayet mekanizmasi mevcuttur.

B8 Topluma hizmet faaliyetleri a. lsletme, yerel imkanlarin kullanilabilirligi Gzerindeki etkisini izler.

o

isletmenin faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara Yerel/Bolge halki icin bir iletisim/geri bildirim/sikdyet mekanizmasi
yiyecek, su, enerji, saghk veya sanitasyon gibi temel mevcuttur.

hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz. i
c. Isletme faaliyetleri sonucunda belirlenen, yerel/bolge halkina

yonelik temel hizmetlerin kullanilabilirligindeki her tiirli azalma ele
alinmaktadir.

B9 Yerel/Bolgesel gecim kaynaklari a. lIsletmenin biiylime, yatirim, gelistirme ve operasyonlarla ilgili kararlarda

. gecim kaynaklarina yerel/bolgesel erisim dikkate alinir.
Isletmenin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi,

gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gecimkaynaklarina | b Yerel/Bdlgesel gecim kaynaklarina erisimin azaltiimasi durumunda,
yerel erisimi olumsuz etkilemez. yerel/bolgede yasayan topluluklar icin bu azalmay: bildirecek bir iletisim
mekanizmasi mevcuttur.
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BOLUM C: Kiiltiirel mirasin faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en

aza indirilmesi

C1 Kiiltiirel etkilesimler a. lsletme, killtiirel alanlara ve yerel/bdlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut
. o Lo uluslararasi, ulusal ve yerel/bolgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda
Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve farkindalik ve uyum gosterir.
yerel/bolgesel yararlar ile ziyaretgi tatminini en iist . o ) N )
diizeye gikarmak iizere yerel/bolge topluluklarina, b. Isletme, rehberligi gozden gecirmek ve gerektiginde ek yonergeler
kiiltiirel veya tarihsel agidan hassas alanlara yapilan olusturmak ve Uzerinde anlasmak icin yerel/bolge halklariyla/b6lgedeki
ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi igin uluslararasi ve alanlarla baglant: kurar.
ulusal iyi uygulamalarin yani sira yerel/bélgede kabul c.  Yonergeler etkili bir sekilde kullanilir ve bildirilir.
goren yonlendirmeleri takip etmektedir. d. Cocuklarla uygunsuz etkilesimden kaginmak igin 6zel 6nlemler uygulanir.
C2 Kiiltiirel mirasin korunmasi a. lIsletme, kiiltiirel mirasin korunmasina parasal katki yapar ve
. L . o . yaptig katkiyi kaydeder.
Isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme
sahip yerel/bdlgesel miilklerin, alanlarin ve b. Isletme, kiiltiirel mirasa ayni veya baska bir destek saglar.
’

geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida c. Mekanlara yerel/bélge halkinin erisimi igin imkan saglanir.
bulunur ve yerel/bélge halkinin bunlara erisimini
engellemez.
C3 Kiultiir ve mirasin sunulmasi a. Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.
isletme, yerel/bolge halkinin fikri miilkiyet haklarina b.  Yasayan kilttrel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende
saygi gosterirken, geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin satig, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir.
:takntlk unsurlzrlnl opt:r?sy:nlarmda, tvasar:mln:a, c.  Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gozetilmis ve gerekli izinler ahinmistir.

evorasyo.n.un a, mutiaginda veya magazalafigee d. Yerel/Bolgeye ait kiilttirel mirasin sunumunda yerel/bélgedeki toplumun
degerlendirir. gorusleri alinmistir.
C4 Eserler a. Eserlerin her turld kullanimi seffaftir ve/veya belgelenir ve raporlanir.
Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bélge ve uluslararasi | b-  Eserlerinkullanildigi yerlerde, bu kullanima izin veren yasal diizenlemeler

yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmazveya

belirlenmistir.

sergilenmez. c. Ziyaretgilerin eserleri gikarmasi veya bunlara zarar vermesi dnlenir.
8
www.gstcouncil.org


http://www.gstcouncil.org/

Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Kriterleri & Gostergeler
Endiistri — Oteller

Boliim D: Cevreye olan faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza

indirilmesi
D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarl satin alma a. Belgelenmis gevresel satin alma politikasi mevcuttur.
Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, icecek, b.  Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen riinler
insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil acisindan cgevre sertifikal Grlnler ve tedarikgiler tercih edilir.
olmak iizere cevresel agidan siirdiiriilebilir c.  Sertifikali Griinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiyiime veya
tedarikgiler ve iiriinlere 6ncelik verir. Uretimin kokeni ve yontemleri dikkate alinir.
d. Tehdit altindaki tirler kullanilmaz veya satilmaz.
D1.2 Verimli satin alma a. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
i L . . donustirilmis mallari tercih eder.
Isletme, atiklari en aza indirmek i¢in gida dahil sarf
ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle b.  Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir
. ve yonetilir.
yOnetir. . . T §
c. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten)
kaginilir.
D1.3 Enerji tasarrufu a. Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.
Eneriji tiiketimi tiire gore 6lciiliir ve toplam b.  Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji tiirii igin izlenir ve
tiiketimi en aza indirmek icin adimlar atilir. yonetiir
isletme, yenilenebilir enerji kullanimini c.  Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi
arttirmak icin ¢aba gostermektedir. icindeki pay1 izlenir ve yonetilir.
d.  Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.
e. Enerji tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.
f.  Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik
edilir.
D1.4 Su tasarrufu a. Suriski degerlendirilmis ve belgelenmistir.
Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire gore b.  Suriskinin yliksek olduguna yénelik degerlendirmenin mevcut
dlgiiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek igin oldugu durumlarda, su yonetim hedefleri belirlenmistir.
adimlar atilir. Su temini stirdiriilebilirdir ve c. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yénetilir.
" olumsuz etkilemez. Yiiksek sg d. Sutlketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanihr.
riskiolan alanlarda, sartlara gére su yénetim
hedefleri belirlenir ve takip edilir e. Su, cevresel akislari daha once etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi olasi
olmayan yasal ve strdirulebilir bir kaynaktan gelmektedir.
f.  Bolgedeki turizmin su kaynaklari tizerindeki kiimlatif etkileri g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.
g.  Sutiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.
h.  Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik
edilir.
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Bolim D: Cevreye olan faydalari en list diizeye ¢ikarilmasin ve olumsuz etkileri en aza

indirilmesi

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari

isletme tarafindan kontrol edilen tiim
kaynaklardan 6nemli sera gazi emisyonlari
tanimlanir, miimkiin oldugunda hesaplanir
vebunlardan kaginmak veya en aza indirmek
icinprosediirler uygulanir. isletmenin kalan
emisyonlarinin dengelenmesi tesvik edilir.

D2.2 Tagimacilik

isletme, nakliye gereksinimlerini azaltmaya ¢alisir ve

miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler ve kendi
operasyonlarinda daha temiz ve kaynakagisindan
daha verimli alternatiflerin kullanilmasini aktif
olarak tesvik eder.

D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak lizere atik su etkili bir sekilde
aritilmakta ve yerel/bélge halkina veya gevreye
olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece giivenli bir
sekilde yeniden kullanilmaktadir veya serbest
birakilmaktadir.

D2.4 Kati atik

Gida atig1 da dahil olmak lizere atik olgiiliir, atigi
azaltma, azaltmanin miimkiin olmadig
durumlarda yeniden kullanma veya geri
donistiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi
bir atik bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus veya
¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari izlenir ve yonetilir.
Turist/gece basina karbon ayak izi izlenir ve yonetilir.

isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli yillik
emisyonlari 6nlemek ve azaltmak igin onlemler alinir.
Mimkin olan yerlerde karbon dengeleme mekanizmalari kullanihr.

Misterilere alternatif (iklim dostu) ulasim segenekleri hakkinda,
varislari, ayrilislari ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanir ve bu
secenekler musterilere tanitilir.

Konuklar ve personel igin alternatif ulasim segenekleri (6rn. Bisiklet kiralama,
araba paylasimi, karsilama) saglanir veya bu segeneklere erisim
kolaylastirilir.

Kisa ve daha surdurtlebilir ulagim segenekleriyle isletmeye erisilebilen
pazarlar tercih edilir.

Yerel/Bolgesel tedarikgiler tercih edilir ve glinliik operasyonlar ulasim
kullanimini en aza indirmeye ¢alisir.

Atik su, varsa belediye veya kamu kurumlari tarafindan onaylanmis bir
aritma sistemine degarj edilir.

Uygun belediye atik su aritimi mevcut degilse, atik suyu aritmak igin
(uluslararasi atik su kalite gerekliliklerini karsilayan) ve yerel/bdlge niifusu
ve cevre lizerinde olumsuz bir etki yaratmayan bir sistem mevcuttur.

Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenir ve yonetilir.
Kati atik ydonetim plani mevcuttur.

Kati atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak
veya geri donistirmek icin eylemler igermektedir.

Atik bertarafi devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve
tesisin cevre veya yerel/bdlgedeki nifus Uzerinde olumsuz bir etkisi
olmadigina dair kanitlar vardir.

Bertaraf edilen kati atik tlirline gore Olgtlir ve yonlendirilmemis kati atigi en
aza indirmek icin hedefler uygulanir.
israfi en aza indirme konusunda miisteri ve personele rehberlik edilir.
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D2.5 Zararli maddeler a. Zararh maddelerin bir envanteri ¢ikarilmis ve malzeme giivenligi veri sayfalari
Pestisitler, boyalar, ylizme havuzu dezenfektanlari (MSDS) tutulmustur.

ve temizlik malzemeleri de dahil olmak tizere zararh

. T . .. Daha gevre dostu alternatifler saglamak icin harekete gecilmistir.
maddelerin kullanimi en aza indirilir, miimkiinse ¢ & ¢ gecimiz

zararsiz Uirlinler veya islemlerle ikame edilir. c. Kimyasallar, 6zellikle buyuk miktarlarda olanlar, uygun standartlara gore
Kimyasallarin tiim depolanmasi, kullanimi, depolanir ve islenir.
taginmasi ve atilmasi gerektigi gibi yonetilir. d. Ziyaretgiler, cevreye zararli kabul edilebilecek maddelerin (toksik giines

kremleri ve hasere ilaglari gibi) kisisel kullanimi hakkinda bilgilendirilir.

D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi a. Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklari gbzden gegirilmis ve
tanimlanmugtir.

isletme, giiriiltii, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon ) R . )
. i b.  Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklari izlenmektedir.
tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve

c.  Kriter kapsamindaki kaynaklardan kaynaklanan kirliligi en aza indirmek ve

toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza e - e
mimkin oldugunda ortadan kaldirmak igin 6nlemler alinir.

indirmek icin uygulamalara sahiptir ve bunlan
uygular.

11

www.gstcouncil.org
S


http://www.gstcouncil.org/

Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Kriterleri & Gostergeler
Endistri — Oteller
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indirilmesi

swe

D3 Biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajin korunmasi

D3.1 Biyogesitliligin korunmasi a. lIsletme, dogal korunan alanlar ve biyolojik cesitlilik degeri yiiksek alanlar
i hakkinda farkindalik gostermektedir.
Isletme, kendi miilkiiniin uygun yénetimi yoluyla
biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve b. Isletme, yerel/bdlgesel alanda biyolojik gesitliligin korunmasi igin parasal
katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve destek saglar ve sagladigl destekleri kaydeder.
biyolojik gesitlilik degeri yiiksek alanlara 6zellikle c. lsletme, yerel/bdlgesel alanda biyolojik gesitliligin korunmasi igin ayni veya
dikkat edilir. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir diger destekleri saglar ve bunlari kaydeder.
rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar d. lIsletme miilkiyetindeki varliklar, biyolojik gesitliligin korunmasini
rehabilite edilir ve koruma yonetimine telafi edici desteklemek icin aktif olarak yonetilmektedir.
katkilar sunulur. - A 1
e. lIsletme, vahsi yasami ve yasam alanlarini rahatsiz etme potansiyeli olan
faaliyetlerin farkindadir ve bunlari hafifletir.
f.  Herhangi bir rahatsizligin oldugu yerlerde tazminat 6denir.
g. Ziyaretgileri biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemeye tesvik etmek igin
eylem plani vardir.
h. isletme, yerel koruma STK'lari ile uyumlu galismaktadir.
D3.2 istilaci tiirler a. Alanlar, herhangi bir istilaci tirtn varligi agisindan izlenir.
isletme istilaci tiirlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek b. lstilaci tiirlerin kullanilmasi veya yayilmasini énlemek igin énlemler alinr.
icin dnlemler alir. Yerli tiirleri, 6zellikle dogal c. lstilacitiirleri ortadan kaldirmak ve kontrol etmek icin bir program mevcuttur.
alanlarda, miimkiin olan yerlerde peyzaj ve d. Yerli peyzaj, yerel/bdlgedeki tiirlerin kullanimi dikkate alinarak gézden
restorasyon igin kullanilir. gecirilmektedir.
D3.3 Dogal alanlara ziyaretler a. lIsletme, dogal bolgelere turist ziyaretleri icin mevcut yénergelerin
; farkindadir ve bunlara uymaktadir.
Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve
ziyaret¢i memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak ?iyaretler yapilirken ve konuklar bilgilendirilirken yonergeler kullanilir.
icin dogal alanlara ziyaretlerin yénetimi ve tanitimi Isletme, bellrlllalanlara Y.alpllan ziyaretlerle ilgili sorunl.ar.lut‘esplt etmek/
] . . tanimlamak icin yerel/bolge koruma kurumlariyla is birligi yapar.
icin uygun yonergeleri izler.
12
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D3.4 Yaban hayati etkilesimleri a. lsletme, vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak izere yaban hayati
Serbest dolasimdaki yaban hayati ile etkilesimler, etkilesimlerine iliskin mevcut yerel/bodlgesel, ulusal ve uluslararasi
kiimiilatif etkiler de dikkate alinarak, bahsi gegen diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve bunlara uyar.
hayvanlar ve vahsi yasamdaki niifusun canliigi vel b. Isletme, yaban hayati uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigisekilde
davranigi lizerindeki olumsuz etkileri nlemek lizere yaban hayati gozlemleme de dahil olmak tizere yaban hayati etkilesimleri igin
yayilmaci olmayan ve sorumlu bir yonetim anlayisi yerel/bolgesel yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uyumlu
cercgevesinde siirdiiriilmektedir. sekilde faaliyet gosterir.
c.  Uluslararasi kabul gérmis standartlar tarafindan 6zellikle
onaylanmadigi veyastandartlarin mevcut olmadigi durumlarda,
bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi tarafindan yénlendirilen
dogrudan etkilesimlere, 6zellikle debeslemeye izin verilmemektedir.
Yaban hayatindaki rahatsizligi en aza indirmek igin énlemler alinir.
Yaban hayati refahi tizerindeki etkiler diizenli olarak izlenmekte ve ele
alinmaktadir.
D3.5 Hayvan saghgi ve refahi a. lIsletme, esir vahsi yasamla ilgili yasa ve yénetmeliklerin farkindadir ve
bunlara uyar.
Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda,
yerel/bélgesel ve uluslararasi yasalara uygun olarak b.  Esir vahsi yasami iceren belirli turizm faaliyetleri i¢cin mevcut yonergeler
diizenlenmis faaliyetler haricinde higbir vahsi pygulanmaktadir.
hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir c.  Esirvahsi yasamdan sorumlu personel uygun niteliklere ve deneyime sahiptir
tutulmaz. Tiim vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, ve tamamen lisanshdir.
bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi d. isletme, hayvan refahi ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin farkindadir ve
standartlarini karsilamaktadir. bunlara uyar.
e. Esirvahsi yasam kosullarinin ve barinmalarinin diizenli olarak incelenmesi
yapilir.
f.  Evcil hayvanlarin durumlarinin ve barinma ve muamelelerinin dizenli olarak
incelenmesi yapilr.
D3.6 Yaban hayati avciligi ve ticareti a. lsletme yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin
farkindadir ve bunlara uyar.
Yaban hayati tiirleri, kullanimlarinin siirdiiriilebilir
olmasini ve yerel/bélgesel ve uluslararasi yasalara b.  Ziyaretgiler, yaban hayati hasadi, tiiketimi ve ticareti ile ilgili dizenlemeler ve
uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir IUCN veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tlrlerinden
L. tlretilen yasadisi Grtinler/hediyelik esyalar satin almaktan kaginma ihtiyaci
faaliyetin pargasi olmalari disinda avlanamaz, o )
konusunda bilgilendirilmektedir.
toplanamaztiiketilmez, sergilenmez, satiimaz c. Avcilik faaliyetinin yasal oldugu yerlerde, avcilik faaliyetleri bilimsel olarak
veya ticari faaliyetlere konu edilmez. korumaya dayali, uygun sekilde yonetilen ve siki bir sekilde uygulanan
yaklasimin bir pargasini olusturur
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