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Preambuta

Kryteria Globalnej Rady Zréwnowazonej Turystyki (GSTC) zostaty stworzone w celu zapewnienia wspdlnego
rozumienia turystyki zréwnowazonej. Kryteria GSTC dla destynacji turystycznych — nazywane w skrdcie
rowniez "GSTC-D" - to minimum, do ktérego powinna dazy¢ kazda destynacja turystyczna. Sg one
zorganizowane wokot czterech gtownych tematow: zrdwnowazonego zarzadzania, aspektow spoteczno-
ekonomicznych, kulturowych i Srodowiskowych. Majg one zastosowanie do catego sektora turystycznego.

Kryteria GSTC zostaty opracowane i zrewidowane w z zgodzie z Kodeksem ustanawiania standardow ISEAL
Alliance (Standard-Setting Code of the ISEAL Alliance), organu, ktéry zapewnia wytyczne dotyczace
opracowywania miedzynarodowych standardéw zréwnowazonego rozwoju we wszystkich sektorach
turystyki. Najnowsza rewizja GSTC-D miata miejsce w 2019 r. i opierata sie na dwdch rundach konsultacji z
zainteresowanymi stronami. Informacje na temat rozwoju kryteriow i plandw przysztych rewizji sy dostepne
na stronie www.gstcouncil.org.

Czemu stuzg kryteria GSTC?

Zastosowania kryteriow GSTC:

e Stuzg jako podstawa programéw certyfikacji zrGwnowazonego rozwoju;

e Stuzgjako podstawowe wytyczne dla destynacji turystycznych, ktére chcg stac sie bardziej zréwnowazone;

e Pomagajg konsumentom w identyfikowaniu zrGwnowazonych destynacji turystycznych;

e Stuzg jako wspdlny mianownik dla mediéw w celu identyfikowania zréwnowazonych destynacji
turystycznych i informowania opinii publicznej o ich dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju;

e Pomagajg w stworzeniu regionalnych i krajowych programoéw certyfikacji (i innych dobrowolnych
programach zaangazowania), co zapewni, ze programy na poziomie destynacji bedg spetnia¢ powszechnie
przyjete minimalne standardy;

e Petnig role punktu startowego dla programéw rzadowych, pozarzgdowych i sektora prywatnego do
opracowania wymogow turystyki zrwnowazonej;

e Stuzgjako podstawowe wytyczne dla instytucji oSwiatowych i szkoleniowych, takich jak szkoty turystyczne
i uniwersytety;

e Demonstrujg przywddztwo w zakresie turystyki zréwnowazonej, ktore inspiruje innych do dziatania.

Kryteria GSTC wskazujg na to, co nalezy zrobic, a nie jak to zrobi¢ lub czy cel zostat osiggniety. Role te petnig
wskazniki wydajnosci, dodatkowe materiaty edukacyjne oraz narzedzia do wdrazania turystyki
zrbwnowazonej, ktdre sg niezbednym uzupetnieniem Kryteriéw GSTC.

Dla kogo zostaly stworzone Kryteria?

Kryteria GSTC-D zostaty opracowane dla destynacji turystycznych®. Kryteria nie odnoszg sie do pojedynczej
instytucji, ale raczej do okreslonego miejsca, ktére mozna jednoznacznie zidentyfikowacé. Kryteria wymagaja
po prostu, aby opisany warunek (kryterium) byt wdrozony w destynacji turystycznej, niezaleznie od tego, ktéra

! Destynacja turystyczna (dalej, w skrécie ,,destynacja”) zostata zdefiniowana przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) jako:
Fizyczna przestrzen z lub bez granic administracyjnych i/lub analitycznych, w ktérej odwiedzajgcy moze spedzi¢ noc. Jest to zbiér
produktéw i ustug oraz dziatan i doswiadczen wzdtuz turystycznego taricucha wartosci oraz podstawowa jednostka analizy turystyki.
Miejsce docelowe obejmuje réznych interesariuszy i moze taczyc sie z innymi miejscami w sieci, tworzgc wieksze destynacje”.
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instytucja lub podmiot jest za niego odpowiedzialna, ani tego kto i w jaki sposdb wdraza jakiekolwiek dziatania
powigzane.

Zakres GSTC-D jest szeroki, a kryteria mogg by¢ stosowane przez bardzo réine destynacje turystyczne.
Destynacje mogg one znajdowac sie w dowolnej czesci swiata i by¢ dowolnego typu (np. miejskie, wiejskie,
gorskie, nadmorskie lub mieszane). Kryteria mogg odnosié¢ sie do duzych destynacji (np. duzych miast lub
regiondéw) oraz do matych (np. parkéw narodowych, skupisk spotecznosci lokalnych, itp.)

Mimo tego, iz GSTC-D odnosi sie do miejsca, a nie do instytucji, wiele z kryteridw moze réwniez zostac
przyjetych i zastosowanych przez organizacje zarzadzajgce destynacjami turystycznymi, ktéra sa
odpowiedzialne za skoordynowane podejscie do zrGwnowazonej turystyki na swoim terenie. Istnienie takiej
organizacji jest gtdwnym wymogiem GSTC-D, jak okreslono w kryterium Al. Nalezy zauwazyé, ze taka
organizacja niekoniecznie musi by¢ organem wtadz lokalnych lub sektora publicznego, oraz ze wymaga
zaangazowania zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego.

Niektére z kryteriow odnoszg sie do przedsiebiorstw. W kontekscie Kryteriow, pod pojeciem
,przedsiebiorstwa” kryjg sie nie tylko firmy prywatne, ale takze inne formy dziatania w ramach gospodarki
turystycznej. Na przyktad mogg to by¢ muzea, festiwale, budynki publiczne i pomniki, a nie tylko firmy
komercyjne, takie jak hotele czy ptatne atrakcje.

Wskazniki wydajnosci i cele zrownowazonego rozwoju

Przedstawione tutaj wskazniki wydajnosci powinny by¢ postrzegane jako zbidr wskazéwek dotyczgcych oceny
zgodnosci dziatann destynacji z kryteriami. Nie jest to ostateczny zbidor wskaznikow, ale ma stanowic
wystarczajgcy przyktad dla uzytkownikow GSTC-D przy opracowywaniu wiasnych zestawéw wskaznikdw.
Wskazniki wydajnosci okreslajg przyktadowe okolicznosci, czynniki, dowody i dziatania, ktorych nalezy
poszukiwaé w destynacji turystycznej, aby ocenié¢ zgodnos¢ z kryteriami GSCT-D.

Wdrozenie Kryteridw pomoze destynacji turystycznej przyczyni¢ sie do realizacji Agendy na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju 2030 i 17 celdw zréwnowazonego rozwoju. W odniesieniu do kazdego z kryteridéw
zidentyfikowano jeden lub wiecej z 17 celéw zrownowazonego rozwoju, z ktérym jest on najbardziej
powigzany.

Jezyk i ttumaczenia
Jezyk angielski jest oficjalnym jezykiem Kryteriow GSTC i powigzanego z nimi systemu.

Ttumaczenia na inne jezyki pojawiajgce sie na stronie internetowej GSTC lub w innych miejscach mogg by¢
wykorzystywane do celow szkoleniowych i uSwiadamiajgcych, ale nie sg dopuszczone do uzytku w programach
technicznych, w tym certyfikacji i akredytacji, z wyjgtkiem przypadkow wyraznie okreslonych w formalnym
porozumieniu miedzy GSTC lub jego autoryzowang jednostky akredytujgcg a wtascicielem standardu i / lub
jednostka certyfikujgcy. W przypadku autoryzowanego uzycia jezyka innego niz angielski, wszelkie watpliwosci
dotyczace interpretacji Kryteriéw nalezy odnies¢ do oficjalnej angielskiej wersji jezykowej.

Okres przejsciowy

Okresy przejsciowe dla zastgpienia Kryteridéw Destynacji Turystycznych GSTC v1.0 wersjg v2.0 sg oparte na

nastepujgcych zasadach:

e Do celow ustalania polityki, szkolen i wszelkich innych celéw niezwigzanych z certyfikacjg, wersja 2.0
powinna by¢ uzywana ze skutkiem natychmiastowym

e Wiasciciele uznanych przez GSTC standardéw dla destynacji turystycznych/wspdlnot bedg mieli okres
dwdch lat na dostosowanie sie do nowej wersji v2.0, tj. do 31 grudnia 2021 roku. Wtasciciele mogg chciec
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dostosowac swoje standardy do zmian wczesniej, ale powinni to zrobi¢ nie pdzniej niz 30 czerwca 2021r.,
aby zapewnic czas na wszelkie niezbedne korekty zgodnie z przeglagdem zgodnosci tych zmian przez GSTC.

e Jednostki certyfikujgce, ktdre zostaty akredytowane do certyfikacji destynacji turystycznych zgodnie z
Kryteriami Destynacji Turystycznych GSTC v1.0, muszg mie¢ w petni zintegrowang zmieniong wersje v2.0
z systemem certyfikacji wraz z dowodami jej wcze$niejszego stosowania do 31 grudnia 2021 roku.
Utrzymanie przez nich statusu organu akredytowanego nie moze zosta¢ opdznione w okresie
przejsciowym. Nowi wnioskodawcy ubiegajacy sie o akredytacje po grudniu 2019 r. muszg upewnic sie, ze
korzystajg z GSTC-D v2.0 lub standardu uznanego przez GSTC, ktory jest rownowazny z v2.0, przed
ztozeniem wniosku o akredytacje.

Zmiany w kryteriach GSTC

Niniejsza wersja (v2.0) zostata formalnie przyjeta przez Rade Dyrektoréw jako ostateczna wersja Kryteridw
Destynacji Turystycznych GSTC (GSTC-D), poczgwszy od 6 grudnia 2019 r.

Niniejsza wersja Kryteriow Destynacji Turystycznych GSTC (v2.0) jest pierwszg rewizjg od czasu ich oficjalnego
wydania w grudniu 2013 roku.

GSTC bedzie przeprowadzaé okresowe przeglady, nie wczesniej niz piec lat po poprzedniej rewizji w celu
ustalenia, czy obecna wersja pozostaje aktualna oraz czy i kiedy nalezy rozpoczgé formalny proces rewizji.
Kolejny taki przeglad odbedzie sie prawdopodobnie okoto grudnia 2024 roku. GSTC zaprasza do zgtaszania
uwag do Kryteriow w dowolnym momencie za posrednictwem sekcji Kryteria na stronie www.gstcouncil.org.
Jesli komentarze dostarczg dowoddéw na potrzebe przeprowadzenia przegladu wczesniej niz w grudniu 2024
r., GSTC moze przeprowadzi¢ przeglad we wczesniejszym terminie.

Struktura kryteriow

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, z ktérego kazda ma dwie lub trzy podobszary, jak pokazano ponizej.
Kolejnos$¢ obszaréw i podobszaréow w zaden sposdb nie wskazuje na wzgledne znaczenie kazdego tematu.

OBSZAR A: Zrownowazone zarzadzanie
A(a) Struktura i ramy zarzadzania
A(b) Zaangazowanie interesariuszy
A(c) Zarzadzanie presjg i zmiang

OBSZAR B: Zré6wnowazony rozwaj
spoteczno-gospodarczy

B(a) Zapewnienie lokalnych korzysci
ekonomicznych

B(b) Dobrostan spoteczny i skutki spoteczne

OBSZAR C: Zré6wnowazony rozwoj kulturowy
C(a) Ochrona dziedzictwa kulturowego
C(b) Zwiedzanie obiektow kultury

OBSZAR D: Zrownowazony rozwaj
srodowiska
D(a) Ochrona dziedzictwa przyrodniczego
D(b) Zarzadzanie zasobami przyrodniczego
D(c) Zarzadzanie odpadami i emisjami

www.gstcouncil.org
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Kryteria

Wskazniki

Cele
zréwnowa
-zonego
rozwoju

OBSZAR A: Zrownowazone zarzadzanie

A(a) Struktura i ramy zarzadzania

A1l Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
destynacjq turystyczna

Destynacja turystyczna posiada skutecznie
dziatajaca organizacje, wydziat, grupe lub
komitet odpowiedzialny za skoordynowane
podejscie do turystyki zrownowazonej, z
udziatem sektora prywatnego, publicznego
i spoteczenstwa obywatelskiego. Grupa ta
ma okreslone obowigzki, funkcje
nadzorujgce i zdolno$¢ do wdrazania
zarzgdzania kwestiami spoteczno-
gospodarczymi, kulturowymi i
Srodowiskowymi. Grupa ta jest
odpowiednio finansowana, wspodtpracuje z
szeregiem organow w zakresie zarzgdzania
destynacja turystyczng, ma dostep do
wystarczajacej liczby pracownikéw (w tym
personelu z doswiadczeniem w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju) i przestrzega
zasad zrbwnowazonego rozwoju i
przejrzystosci w swoich dziataniach i
transakcjach.

Dokumenty potwierdzajgce odpowiedni sktad i
obowigzki grupy.

Plan finansowy i budzet przedstawiajgcy obecne i
przyszte zrédta finansowania.

Dowody powigzan i wspoétdziatania z innymi
organami.

Rejestry statych pracownikéw i pracownikow
kontraktowych ze wskazaniem odpowiedniego
doswiadczenia.

Wytyczne i procesy zarzgdzania, ktore swiadczg o
Swiadomosci i przestrzeganiu zasad
zrbwnowazonego rozwoju oraz przejrzystosci
dziatan i zawierania umoéw.

'I 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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A2 Strategia zarzgdzania destynacj3 i plan
dziatania

Destynacja opracowata i wdraza
wieloletnig strategie zarzadzania
destynacjg oraz plan dziatania, ktére sg
publicznie dostepne, dostosowane do jej
skali, zostaty opracowane przy
zaangazowaniu interesariuszy i opierajg sie
na zasadach zréwnowazonego rozwoju.
Strategia obejmuje identyfikacje i ocene
walordéw turystycznych oraz uwzglednia
kwestie spoteczno-ekonomiczne, kwestie
kulturowe, oraz problemy i zagrozenia

Opublikowany dokument okreslajgcy aktualng
strategie i dziatania destynacji.

Strategia/plan sg dostepne online i tatwe do
znalezienia.

Istniejg dowody przeprowadzonych konsultacji z
interesariuszami (np. spotkan) podczas
opracowywania strategii / planu.

Odniesienie do zasad zréwnowazonego rozwoju,

ocena aktywow, problemow i zagrozen sg zawarte w

strategii i planie dziatania.

W strategii/planie dziatania sg konkretne
odniesienia do szerszej polityki zrownowazonego

l PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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Srodowiskowe. Strategia odnosi sie i
wptywa na szerszg polityke
zrbwnowazonego rozwoju i dziatania w
destynacji.

rozwoju (w tym realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju) i odwrotnie.

A3 Monitorowanie i raportowanie

Destynacja wdraza system monitorowania
wptywu turystyki na aspekty spoteczno-
gospodarcze, kulturowe i Srodowiskowe, i
reagowania na problemy z tym zwigzane.
Dziatania i rezultaty sg regularnie
monitorowane, oceniane i publicznie
raportowane. System monitorowania jest
okresowo weryfikowany.

a. Okreslone zostaty wymierne wskazniki i cele

spoteczno-ekonomiczne, kulturowe i Srodowiskowe.

b. Pomiar realizacji tych wskaznikdw odbywa sie co
najmniej raz w roku, a wyniki sg rejestrowane i
publikowane

c. lIstniejg pisemne dowody monitorowania i
raportowania dziatan i wynikow.

d. Sgdowody na przeglady (weryfikacje) systemu
monitorowania w przesztosci oraz istnieje
harmonogram przysztych przegladdw.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

A(b) Zaangazowanie interesariuszy

A4 Zaangazowanie przedsiebiorstw i
standardy zrGwnowazonego rozwoju

Destynacja regularnie informuje
przedsiebiorstwa zwigzane z turystyka o
kwestiach dotyczacych zrownowazonego
rozwoju oraz zacheca je i wspiera w
uczynieniu ich dziatalnosci bardziej
zrbwnowazong. Destynacja promuje
przyjecie standardéw zréwnowazonego
rozwoju, promujgc stosowanie standardéw
GSTC-l oraz uznanych i akredytowanych
przez GSTC-I systemow certyfikacji dla
przedsiebiorstw turystycznych, o ile s3 one
dostepne. Destynacja publikuje liste
przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikaty
zrbwnowazonego rozwoju.

Istniejg dowody na regularne informowanie
przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka o kwestiach
zrbwnowazonego rozwoju (media, spotkania,
bezposredni kontakt itp.).

a. Okazywane i promowane jest wsparcie i doradztwo
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju dla firm
zwigzanych z turystyka.

b. Monitorowana jest liczba i odsetek przedsiebiorstw
certyfikowanych zgodnie ze standardami
zrbwnowazonego rozwoju w turystyce (oraz ilosci
firm certyfikowanych przez uznawane
/akredytowane przez GSTC programy), oraz
postawione sg cele, aby tg ilos¢ zwiekszyc.

c. Istniejg dowody na promowanie systemoéw
certyfikacji.

d. Lista certyfikowanych przedsiebiorstw zwigzanych z
turystyka jest na biezgco aktualizowana.

1
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A5 Zaangazowanie mieszkancow i
informacje zwrotne

Destynacja umozliwia i promuje udziat
spoteczenstwa w zrGwnowazonym
planowaniu i zarzadzaniu destynacja.
Aspiracje, obawy i zadowolenie lokalnych
spotecznosci ze zréwnowazonego rozwoju
turystyki i zarzadzania destynacjg sg
regularnie monitorowane i publicznie
zgtaszane, a w odpowiedzi na nie
podejmowane sg dziatania. Destynacja
posiada system majacy na celu zwiekszenie
lokalnego zrozumienia mozliwosci i
wyzwan zwigzanych ze zréwnowazong
turystyka oraz budowanie zdolnosci
spotecznosci do reagowania na nie.

Istniejg dowody na promowanie i utatwianie udziatu
spoteczenstwa w planowaniu/zarzadzaniu
destynacja.

Istnieje informacja na temat rodzaju i poziomu
takiego uczestnictwa.

Przeprowadzane sg ankiety wsrdd mieszkancow i
wdrozono inne mechanizmy systematycznego
zbierania informacji zwrotnej, obejmujgce kwestie
zwigzane z turystyka.

Istniejg dowody dziatan podjetych w odpowiedzi na
opinie mieszkancow.

Istnieje program informacji, edukacji i szkolen w
zakresie turystyki dla mieszkancow.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

A6 Zaangazowanie odwiedzajacych i
informacje zwrotne

Destynacja posiada system monitorowania
i raportowania oceny zadowolenia
odwiedzajacych z jakosci i
zrbwnowazonego rozwoju w destynacji,
oraz systemu reagowania na zgtoszone
problemy. Odwiedzajacy sg informowani o
kwestiach zréwnowazonego rozwoju w
destynacji oraz roli, jakg mogg odegra¢ w
rozwigzywaniu lub niwelowaniu
istniejgcych probleméw.

Ankiety dla odwiedzajacych (i inne mechanizmy

zgtaszania opinii) sg przeprowadzane i raportowane.

Zbierane wsréd odwiedzajgcych ankiety i opinie
obejmujg kwestie zréwnowazonego rozwoju.

Istniejg dowody dziatan podjetych w odpowiedzi na
wyniki ankiet/opinii zgtoszonych przez
odwiedzajacych.

Istniejg przyktady informowania odwiedzajacych na

temat problemdw zrownowazonego rozwoju i
sposobdOw reagowania na nie.

A7 Promocja i informacja

Materiaty promocyjne i informacyjne dla
odwiedzajacych dotyczace destynacji,
dostepnych produktow i ustug oraz
deklaracji na temat zréwnowazonego
rozwoju sg prawdziwe i precyzyjne.
Przekazy marketingowe i inne komunikaty
odzwierciedlajg wartosci i podejscie do
zrbwnowazonego rozwoju oraz odnoszg sie
z szacunkiem do spotecznosci lokalnych
oraz zasobéw naturalnych i kulturowych.

Aktualne materiaty informacyjne i promocyjne
posiadajg odpowiednie tresci.

Istnieje proces sprawdzania doktadnosci i
adekwatnosci promocji i komunikacji.

Istniejg dowody konsultacji ze spotecznosciami
lokalnymi oraz organizacjami zajmujgcymi sie
Srodowiskiem i kulturg w zakresie tresci i realizacji
komunikacji.

A(c) Zarzadzanie ruchem turystycznym i zmianami

www.gstcouncil.org
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A8 Zarzadzanie liczba odwiedzajacych i ich
aktywnoscia

Destynacja posiada system zarzgdzania
odwiedzajgcymi, ktory jest regularnie
poddawany przeglagdowi. Podejmowane sg
dziatania majace na celu monitorowanie i
zarzadzanie liczbg i aktywnoscig
odwiedzajacych, a takze ograniczanie lub
zwiekszanie ich liczby w razie potrzeby w
okreslonych godzinach i miejscach,
pracujgc nad zréwnowazeniem potrzeb
lokalnej gospodarki, spotecznosci,
dziedzictwa kulturowego i Srodowiska.

Strategia zarzadzania miejscem docelowym i plan
dziatania uwzgledniajg kwestie sezonowosci i
rownomiernego roztozenia ruchu turystycznego.

Zmiennos¢ liczby odwiedzajgcych w ciggu roku jest
monitorowana, w tym w najczesciej odwiedzanych
miejscach.

Wptyw odwiedzajgcych i ich aktywnosci jest
oceniany na podstawie obserwacji oraz opinii
zwrotnych od spotecznosci i interesariuszy.

Podjete sg dziatania majace na celu zarzadzanie
ruchem turystycznym i jego wptywem na ludzi,
gospodarke, kulture i sSrodowisko.

W strategii marketingowej i przy wyborze rynkéw
docelowych uwzglednione sg wzorce zachowan
podczas wizyt, wptyw dziatan i potrzeby miejsca
docelowego.

A9 Przepisy dotyczace planowania i
kontrola zagospodarowania
przestrzennego

Destynacja posiada wytyczne, przepisy
i/lub polityki, dotyczgce planowania i
zagospodarowania przestrzennego, ktore
kontrolujg jego typ i charakter, a takze
wymagajg oceny wptywu planowanych
obiektéw i infrastruktury na srodowisko,
gospodarke i kwestie spoteczno-kulturowe
oraz uwzgledniajg zréwnowazone
uzytkowanie gruntéw, projektowanie,
budowe i rozbiorke. Przepisy dotyczg
rowniez dziatalnosci operacyjnej, w tym
regulacjii dotyczacych wynajmu
nieruchomosci i koncesji na uzytkowanie
obiektéw w celach turystycznych.
Wytyczne, przepisy i polityki zostaty
stworzone przy udziale spotecznym, sg
szeroko rozpowszechniane i egzekwowane.

Istniejg konkretne polityki/przepisy/wytyczne, ktére
kontrolujg zagospodarowanie przestrzenne; sg one

udokumentowane i uporzagdkowane wedtug tytutu i
daty.

Wymagana jest analiza wptywu planowanych
obiektéw i infrastruktury na srodowisko, gospodarke
i aspekty spoteczno-kulturowe, w stopniu
wystarczajgcym do rozwigzania dtugoterminowych
kwestii/trudnosci dotyczacych destynacji.

Istniejg szczegdtowe przepisy dotyczgce wynajmu i
eksploatacji nieruchomosci w celach turystycznych
wraz z dowodami ich stosowania i egzekwowania.

Istniejg dowody na udziat spoteczenstwa w
opracowywaniu polityk/regulacji/wytycznych.

Istniejg dowody konsultacji z rdzenng ludnoscig lub
mniejszosciowymi grupami etnicznymi oraz ich
zgody w przypadku, gdy rozwéj turystyki ma lub miat
mie¢ miejsce na ich terytoriach.

Istniejg dowody komunikacji i egzekwowania
polityk/regulacji/wytycznych na etapach
planowania, budowania i oddawania do uzytku
nowych obiektdw i infrastruktury.
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A10 Przystosowanie do zmian klimatu

Destynacja identyfikuje zagrozenia i
mozliwosci zwigzane ze zmianami klimatu.
Realizowane sg strategie adaptacji do
zmian klimatycznych w zakresie lokalizacji,
projektowania, rozwoju i zarzadzania
obiektami turystycznymi. Informacje na
temat przewidywanych zmian
klimatycznych, powigzanych z nimi
zagrozen i przysztych warunkow do zycia sg
przekazywane mieszkancom,
przedsiebiorstwom i odwiedzajgcym.

Strategia zarzadzania destynacjg i plan dziatania
identyfikujg i uwzgledniajg kwestie klimatyczne.

Przepisy i wytyczne dotyczgce zagospodarowania
przestrzeni wykorzystywanej w celach turystycznych
uwzglednia konsekwencje zmian klimatu.

Ocena ryzyka klimatycznego, obejmujgca obecne i
przyszte zagrozenia zostata przeprowadzona i
udostepniona publicznie.

Istniejg dowody na to, ze uwzgledniony zostat
wptyw lokalnych ekosystemow na przystosowanie
do zmian klimatycznych.

Informacje na temat zmian klimatu sg publicznie
dostepne.

13 i
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Al1 Zarzadzanie ryzykiem i sytuacjami
kryzysowymi

Destynacja posiada plan zmniejszenia
ryzyka, zarzadzania kryzysowego i
reagowania kryzysowego, ktéry jest
dostosowany do potrzeb destynacji.
Kluczowe elementy tego planu sg
przekazywane mieszkancom,
odwiedzajacym i przedsiebiorstwom.
Ustanowiono procedury i zabezpieczono
zasoby w celu realizacji planu i jest on
regularnie aktualizowany.

Istnieje udokumentowany plan zmniejszenia ryzyka,
zarzadzania kryzysowego i reagowania kryzysowego
dla turystyki w destynacji.

Plan uwzglednia szeroki zakres zagrozen, w tym
kleski zywiotowe, terroryzm, zdrowie,
wyczerpywanie sie zasobow i inne witasciwe dla
danej lokalizacji.

Opracowane zostaty procedury komunikacyjne dla
sytuacji kryzysowych i po ich zakonczeniu.

Istnieje lokalny program informowania i szkolenia w
zakresie zarzadzania ryzykiem i sytuacjami
kryzysowymi.

1 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

OBSZAR B: Zré6wnowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy

B(a) Zapewnienie lokalnych korzysci ekonomicznych
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utrzymanie.

przyjmowania/rozpatrywania skarg (np.
zaangazowanie zwigzkéw zawodowych).

B1 Pomiar wktadu turystyki do gospodarki a. Istnieje program gromadzenia danych
ekonomicznych.
Bezposredni i posredni wktad turystyki do Zny
gospodarki destynacji turystycznej jest b. Publikowane sg roczne raporty na temat o voncn
monitorowany i podawany do wiadomosci bezposredniego i posredniego wktadu
publicznej. Odpowiednie mierniki moga gospodarczego turystyki w destynacji turystyczne;j.
obejmowac liczbg odwiedzajacych, wydatki c. Monitoring obejmuje szereg skladowych wptywu
odwiedzajacych, zatrudnienie w turystyce, gospodarczego (np. wielkoé¢ ruchu turystycznego,
inwestycje oraz przyktady rownomiernej wydatki, zatrudnienie, inwestycje i dystrybucje
dystrybucji korzysci ekonomicznych. korzysci gospodarczych w destynacji turystycznej).
DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
a. Udostepnione sg odpowiednie programy/kursy /s/'
szkoleniowe. ‘I
B2 Godna praca i mozliwosci rozwoju kariery o .
b. Przedsiebiorstwa turystycznych oficjalnie o
Destynacja zacheca i wspiera mozliwosci zobowigzuja sie do zapewnienia godnej .
zatrudnienia i szkoleri w turystyce. pracy/mozliwosci rozwoju zawodowego. |!!|'
Przedsiebiorstwa turystyczne w regionie L . .
L o, c. Mozliwosci szkolenia i zatrudnienia s3 promowane
zobowigzujg sie do zapewnienia rownych . . L, GENDER
. L i wykorzystywane przez miejscowg ludnosé, w tym EQUALITY
szans w zakresie lokalnego zatrudnienia, . . L
L. . , . kobiety, mtodziez, mniejszosci i osoby
szkolen i awansu, bezpiecznego srodowiska .
o niepetnosprawne.
pracy oraz ptacy wystarczajacej na
d. Istniejg systemy kontroli warunkow pracy i

‘I REDUCED
INEQUALITIES

Ao
(=)

v

B3 Wspieranie lokalnych przedsiebiorcow i
sprawiedliwego handlu

Destynacja turystyczna realizuje dziatania

MSP zwigzane z turystyka s wspierane poprzez
doradztwo, finansowanie lub w innej formie.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

’ i } a. Lokalne MSP zwigzane z turystyka otrzymuja M
majace na celu zatrzymanie wydatkéw pomoc w dostepie do rynku ‘||
turystycznych w lokalnej gospodarce poprzez
wspieranie lokalnych przedsiebiorstw, b. Prowadzone sg dziatania majgce na celu 19 s
faricuchéw dostaw i zréwnowazonych zachecanie i wspieranie lokalnych przedsiebiorstw P T
inwestycji. Promuje rozwoj i zakup lokalnych turystycznych w zakupie lokalnych towardw i m
zrownowazonych produktow opartych na ustug.
zasadach sprawiedliwego handlu i c. Wdrazane sg inicjatywy majace na celu pomoc
odzwierciedlajgcych charakter i kulture lokalnym rolnikom, rzemiesinikom i producentom
obszaru. Mogg one obejmowac zywnosc i zywnosci we wtgczenie sie do turystycznego
napoje, rzemiosto, sztuki sceniczne, produkty tancucha wartosci.
rolne itp. d. Lokalne produkty i rzemiosto zostaty

zidentyfikowane, sg promowane i dostepne do
9
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sprzedazy dla odwiedzajgcych na terenie
destynacji.

B(b) Dobrostan spoteczny i skutki spoteczne

B4 Wsparcie dla spotecznosci

Destynacja turystyczna posiada system
umozliwiajacy i zachecajacy przedsiebiorstwa,
odwiedzajacych i spoteczenstwo do
angazowania sie w dziatania do na rzecz
spotecznosci lokalnej i zrGwnowazonego
rozwoju w odpowiedzialny sposéb.

Lokalne przedsiebiorstwa turystyczne sg
zachecane do wspierania lokalnych spotecznosci i
inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

Istniejg i sg promowane programy, dzieki ktdrym
odwiedzajgcy mogg wspierac lokalne spotecznosci
i inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Wolontariat i projekty realizowane w/dla
spotecznosci lokalnej nie wigzg sie z ingerencjg ani
wykorzystywaniem.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

QUALITY
EDUCATION

]

Istniejg konkretne polityki/ przepisy/ wytyczne,
dotyczace praw cztowieka, wykorzystywania,
dyskryminacji i nekania; sg one udokumentowane i

REDUCED
B5 Zapobieganie wykorzystywaniu i uporzadkowane wedtug tytutu i daty. 1 e
dyskryminacji —
yskry ! a. lIstniejg dowody na informowanie o egzekwowanie < : >
Destynacja turystyczna przestrzega powyzszych przepiséw i powigzanych z nimi
migdzynarodowych standardow w zakresie dobrych praktyk (w tym wobec przedsiebiorstw 16 T st
praw cztowieka. Posiada przepisy, praktyki i turystycznych i odwiedzajacych). stUnOrS
ustalony kodeks postepowania w celu . . . . z_
. . . L. b. Regularnie przeprowadzona jest analiza ryzyka i —
zapobiegania handlowi ludZmi, . . .
, . . i i wptywu turystyki w zakresie praw cztowieka, w
wspodtczesnemu niewolnictwu i komercyjnym, , . , . . .
o o tym handlu ludZmi, wspoétczesnego niewolnictwa i
seksualnym lub jakimkolwiek innym formom L
. L . pracy dzieci.
wykorzystywania, dyskryminacji i nekania lub
przeciwko komukolwiek, w szczegélnosci c. Destynacje i kluczowe podmioty z branzy
dzieciom, mtodziezy, kobietom, LGBT i innym turystycznej sg sygnatariuszami Kodeksu
mniejszo$ciom. Przepisy i ustalone praktyki s3 postepowania w zakresie ochrony dzieci przed
publicznie komunikowane i egzekwowane. wykorzystywaniem seksualnym w podrozy i
turystyce (,,Code of Conduct for the Protection of
Children from Sexual Exploitation in Travel and
Tourism”)
B6 Prawo wtasnosci i uzytkowania a. Istniejg konkretne przepisy w zakresie praw
Przepisy i regulacje dotyczace praw wiasnosci i wtasnosci i nabywania oraz praw uzytkownika
przeje¢ s udokumentowane i egzekwowane. i dostepu do zasobdw; sg one
Sg one zgodne z prawami spotecznosci udokumentowane i uporzagdkowane wedtug
lokalnych i tubylczych, zapewniajg konsultacje tytutu i daty.
spoteczne i nie zezwalajg na przesiedlenia bez 16 Rosoc
. . L b. Powyisze przepisy uwzgledniajg prawa LA
uprzedniej i Swiadomej zgody oraz uczciwej i z
regulacje Chronia réwniez prawa konsultacji Spo’fecznych i prZeSiedIeﬁ.
10
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uzytkownikéw i dostepu do kluczowych
zasobow.

Istniejg dowody egzekwowania powyzszych
przepiséw w kontekscie dziatalnosci i
infrastruktury turystyczne;j.

Istniejg dowody przeprowadzonych konsultacji
spotecznych, ich zgody i rekompensaty.

B7 Bezpieczenstwo i ochrona

Destynacja turystyczna posiada system
monitorowania, zapobiegania, publicznego
zgtaszania i reagowania na przestepstwa,
zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia, ktéry
odpowiada na potrzeby zaréwno
odwiedzajacych, jak i mieszkancow.

Ustugi w zakresie bezpieczenstwa i opieki
zdrowotnej dziatajg sprawie.

Potrzeby odwiedzajgcych w swiadczeniu ustug
bezpieczenstwa i opieki zdrowotnej sg
uwzglednione.

Obiekty turystyczne sg kontrolowane pod katem
zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa i
higieny.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

‘IB PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

B8 Dostep dla wszystkich

Tam, gdzie jest to mozliwe, miejsca, obiekty i
ustugi, w tym te o znaczeniu przyrodniczym i
kulturowym, sg dostepne dla wszystkich, w
tym dla oséb niepetnosprawnych i innych
0s6b, ktdre majg okreslone wymagania
dotyczace dostepu lub inne specjalne
potrzeby. Tam, gdzie miejsca i obiekty nie sg
bezposrednio dostepne, dostep jest
zapewniany poprzez projektowanie i
wdrazanie rozwigzan, ktére uwzgledniajg
zarowno integralno$¢ miejsca, jak i mozliwos¢
wprowadzenia racjonalnych udogodnien dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Udostepniane sg informacje na temat
dostepnosci miejsc, obiektéw i ustug.

Istniejg przepisy i normy dotyczgce dostepnosci
miejsc, obiektéw i ustug dla odwiedzajgcych.

Spdjne stosowanie standardéw dostepnosci w
obiektach publicznych.

Dane dotyczace liczby miejsc i obiektow, oraz
zakresu ich dostepnosci dla odwiedzajgcych.

Dowody na istnienie programéow majacych na celu
poprawe dostepu dla 0sdb o réznych potrzebach.

Informacje na temat dostepnosci zawarte w
komunikatach dotyczgcych miejsca docelowego
jako catosci.

Szczegdty dotyczgce dostepnosci zawarte w
informacjach dla odwiedzajgcych na temat
kluczowych miejsc.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

1 REDUCED
INEQUALITIES
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OBSZAR C: Zrownowazony rozwa@j kulturowy

C(a) Ochrona dziedzictwa kulturowego

C1 Ochrona débr kultury

Destynacja turystyczna posiada polityke i
system oceny, renowacji i ochrony débr
kultury, w tym dziedzictwa architektonicznego
i krajobrazéw kulturowych.

Istnieje wykaz débr kulturowych, w tym ocena
stanu i podatnosc¢ na zagrozenia.

Istnieje program renowacji i konserwacji débr
kulturowych.

Istniejg mechanizmy wykorzystywania dochoddéw
z turystyki do ochrony débr kulturowych.

11
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C2 Artefakty kulturowe

W destynacji obowigzujg przepisy regulujgce
sprzedaz, handel, wystawianie lub wreczanie
artefaktdw historycznych i archeologicznych.
Przepisy te sg egzekwowane i publicznie
komunikowane, w tym przedsiebiorstwom
turystycznym i odwiedzajgcym.

Istniejg odpowiednie przepisy dotyczgce
artefaktow historycznych; sg one odpowiednio sg
one udokumentowane i uporzadkowane wedtug
tytutu i daty.

Przedsiebiorstwa turystyczne i odwiedzajgcy sg
informowani o odpowiednich przepisach, i sg na
to dowody.

Istniejg dowody egzekwowania przepiséw
dotyczacych artefaktow.

C3 Dziedzictwo niematerialne

Destynacja turystyczna wspiera
praktykowanie i ochrone niematerialnego
dziedzictwa kulturowego, w tym lokalnych
tradycji, sztuki, muzyki, jezyka, gastronomii i
innych aspektow lokalnej tozsamosci i
odrebnosci. Prezentacja, powielanie i
interpretacja zywej kultury i tradycji jest
wrazliwa i petna szacunku, ma na celu
zaangazowanie i przyniesienie korzysci
lokalnym spotecznosciom oraz zapewnia
odwiedzajgcym autentyczne i prawdziwe
doswiadczenie.

Niematerialne dziedzictwo kulturowe zostato
zidentyfikowane; powstata lista niematerialnego
dziedzictwa.

Przyktady swietowania i doswiadczen
odwiedzajacych zwigzanych z niematerialnym
dziedzictwem kulturowym (wydarzenia,
charakterystyczne produkty itp.).

Spotecznosci lokalne i tubylcze sg zaangazowane
w rozwoj produktéw turystycznych i dostarczanie
odwiedzajgcym doswiadczen opartych na
niematerialnym dziedzictwie kulturowym.

Gromadzone sg opinie zwrotne od
odwiedzajacych i spotecznosci lokalnych na temat
zapewniania doswiadczen zwigzanych z
dziedzictwem niematerialnym.

C4 Dostep dla spotecznosci lokalnej

Destynacja monitoruje, chroni, a w razie
potrzeby odnawia lub przywraca lokalnej
spotecznosci dostep do miejsc przyrodniczych
i kulturowych.

Monitorowana jest dostepnos¢ miejsc
przyrodniczych i kulturowych dla spotecznosci
lokalnej.

Dowody zaangazowania lokalnej spotecznosci w
przywracaniu tradycyjnego dostepu do miejsc.

Prowadzone sg konkretne dziatania majgce na
celu ochrone i/lub przywrdcenie dostepu
spotecznosci lokalne;j.

C5 Wtasnosé intelektualna

Destynacja posiada system, ktdry przyczynia
sie do ochrony i zachowania praw wtasnosci
intelektualnej spotecznosci i oséb fizycznych.

Istniejg odpowiednie przepisy dotyczgce wtasnosci
intelektualnej; sg one odpowiednio
udokumentowane i uporzagdkowane wedtug tytutu
i daty.

Interesariusze z branzy turystycznej sg
informowani o prawach wtasnosci intelektualnej.

1 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
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Istniejg dowody na to, ze kulturowe produkty
turystyczne tworzone sg z zachowaniem prawa
wtasnosci intelektualnej.

C(b) Zwiedzanie miejsc kultury

C6 Zarzadzanie odwiedzajgcymi w obiektach
kultury

Destynacja posiada system zarzgdzania
odwiedzajgcymi w obrebie i wokdt obiektow
kultury, ktéry uwzglednia ich charakterystyke,
pojemnosc¢ i wrazliwos¢ oraz dazy do
optymalizacji przeptywu odwiedzajgcych i
zminimalizowania negatywnego wptywu.
Wytyczne dotyczgce zachowania
odwiedzajacych we wrazliwych miejscach i
wydarzeniach kulturalnych sg udostepniane
odwiedzajacym, organizatorom wycieczek i
przewodnikom przed i w czasie wizyty.

Monitorowany jest przeptyw odwiedzajgcych i ich
wptyw na obiekty kultury wyniki sg udostepnione
publicznie.

Prowadzone sg dziatania majgce na celu
zarzgdzanie wptywem turystyki na obiekty kultury
lub ich otoczenie.

Wytyczne dotyczace zachowania odwiedzajgcych
we wrazliwych miejscach i wydarzeniach
kulturalnych sg publikowane, dystrybuowane a ich
przestrzeganie jest okresowo monitorowane.

Istnieje kodeks postepowania dla organizatoréw
wycieczek i przewodnikéw i/lub inne formy
wspotpracy z nimi w zakresie zarzadzania
odwiedzajgcymi w obiektach kultury.

Organizowane sg szkolenia dla przewodnikow.

C7 Interpretacja obiektow kultury

Dostarczane sg doktadne materiaty
interpretacyjne, ktdre informujg
odwiedzajacych o znaczeniu kulturowych i
przyrodniczych aspektdw odwiedzanych
miejsc. Informacje sg adekwatne kulturowo,
opracowane we wspotpracy ze spotecznoscig
lokalng i wyraznie komunikowane
odwiedzajgcym i mieszkaricom we wiasciwych
dla nich jezykach.

Materiaty informacyjne i interpretacyjne sg
dostepne w odpowiednim formacie zaréwno na
miejscu jak i przed przyjazdem.

Materiat interpretacyjny zostat dobrze zbadany i
jest doktadny.

Materiaty interpretacyjne opisujg znaczenie oraz
wrazliwo$é/krucho$é miejsc.

Istniejg dowody wspotpracy spotecznosci
przyjmujacej w przygotowaniu wtasciwych
materiatow interpretacyjnych.

Materiaty interpretacyjne sg dostepne w
odpowiednich jezykach.

QUALITY
EDUCATION

i

OBSZAR D: Zrownowazony rozwa@j srodowiska

D(a) Ochrona dziedzictwa naturalnego
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D1 Ochrona obszaréw wrazliwych
przyrodniczo

Destynacja posiada system monitorowania,
pomiaru i reagowania na wptyw turystyki na
Srodowisko naturalne, ochrony ekosystemow,
siedlisk i gatunkéw oraz zapobiegania
wprowadzaniu i rozprzestrzenianiu sie
gatunkdéw inwazyjnych.

Istnieje wykaz miejsc i zasobdw dziedzictwa
naturalnego, ze wskazaniem rodzaju, stanu
ochrony i podatnosci na zagrozenia.

Istniejg programy ochrony réznorodnosci
biologicznej i dziedzictwa naturalnego.

Istniejg programy zwalczania i kontroli gatunkéw
inwazyjnych.

Prowadzone sg dziatania majgce na celu
identyfikacje, monitorowanie i fagodzenie wptywu
turystyki na réznorodnos¢ biologiczng i
dziedzictwo naturalne.

Istniejg mechanizmy wykorzystywania dochodéw
z turystyki do wspierania ochrony zasobdéw
naturalnych.

Prowadzona jest komunikacja z odwiedzajgcymi i
przedsiebiorstwami w celu ograniczenia
rozprzestrzeniania sie gatunkéw obcych.

LIFE
BELOW WATER

D2 Zarzadzanie odwiedzajacymi na terenach
przyrodniczych

Destynacja posiada system zarzgdzania
odwiedzajgcymi w obrebie i wokdt obszaréw
przyrodniczych, ktéry uwzglednia ich
charakterystyke, pojemnosc¢ i wrazliwos¢ oraz
dazy do optymalizacji przeptywu
odwiedzajacych i zminimalizowania
negatywnego wptywu. Wytyczne dotyczgce
zachowania odwiedzajgcych we wrazliwych
miejscach sg udostepniane odwiedzajgcym,
organizatorom wycieczek i przewodnikom
przed i w czasie wizyty.

Monitorowany jest przeptyw odwiedzajgcych i ich
wptyw na obszary przyrodnicze; wyniki sg
udostepnione publicznie.

Prowadzone sg dziatania majgce na celu
zarzadzanie i fagodzenie wptywu turystyki na
obszary przyrodnicze lub ich otoczenie.

Wytyczne dotyczace zachowania odwiedzajgcych
w miejscach wrazliwych sg opracowane,
opublikowane i dystrybuowane, a ich
przestrzeganie okresowo monitorowane.

Istnieje kodeks postepowania dla organizatoréw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych i/lub
inne formy wspotpracy z nimi w zakresie
zarzgdzania odwiedzajgcymi na terenach
przyrodniczych.

Istnieje wspotpraca z lokalnymi organami ochrony
przyrody w zakresie identyfikacji zagrozen dla
Srodowiska zwigzanych z turystyka oraz
mechanizmdw majacych na celu ich ograniczenie.

Organizowane sg szkolenia dla przewodnikow.

14
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D3 Interakcje z dzika przyroda

Destynacja posiada system zgodny z
lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi
przepisami i normami w zakresie interakcji z

Istnieje wykaz (udokumentowany wedtug tytutu i
daty) miedzynarodowych, krajowych i lokalnych
przepiséw, ktdre majg zastosowanie w destynacji,
dotyczacych interakcji z dzikg przyroda.
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dzikg przyroda. Interakcje z wolno zyjgcymi
dzikimi zwierzetami, biorgc pod uwage
skumulowane skutki, sg nieinwazyjne i
odpowiedzialnie zarzgdzane w celu unikniecia
negatywnego wptywu na zwierzeta oraz na
zywotnos¢ i zachowanie populacji na
wolnosci.

b. Zatwierdzone zostaty miedzynarodowe standardy

obserwowania dzikiej przyrody zaréwno dla
gatunkéw morskich, jak i lgdowych.

Dystrybuowany jest kodeks postepowania w
zakresie interakcji z dzikg przyrodg, w tym
obserwacji, ktory odzwierciedla miedzynarodowe
standardy.

d. Istnieje system sprawdzania zgodnosci z

przepisami i kodeksem postepowania w turystyce.

e. Prowadzone sg dziatania majace na celu

monitorowanie dobrostanu dzikich zwierzat i
zmniejszania probleméw w miejscach, w ktérych
wystepujg interakcje.

Informacje na temat szkodliwych interakcji z
dzikimi zwierzetami, takich jak dotykanie i
karmienie, sg przekazywane odwiedzajgcym.

D4 Wykorzystanie gatunkéw i dobrostan
zwierzat

Destynacja posiada system zapewniajgcy
zgodnos¢ z lokalnymi, krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami i normami,
ktory ma na celu zapewnienie dobrostanu
zwierzat i ochrone gatunkdow (zwierzat, roslin i
wszystkich zywych organizméw). Obejmuje
on zbieranie lub polowanie, handel,
wystawianie i sprzedaz gatunkéw dzikich
roslin i zwierzat, i innych produktéw
odzwierzecych i rodlinnych. Zaden gatunek
dzikiego zwierzecia nie jest pozyskiwany,
hodowany lub trzymany w niewoli, chyba ze
przez upowaznione i odpowiednio
wyposazone osoby oraz w celu prowadzenia
odpowiednio uregulowanych dziatan.
Trzymanie, opieka i obchodzenie sie ze
wszystkimi dzikimi i domowymi zwierzetami
spetnia najwyzsze standardy dobrostanu
zwierzat.

Istnieje wykaz (udokumentowany wedtug tytutu i
daty) miedzynarodowych, krajowych i lokalnych
przepiséw, ktdre majg zastosowanie w destynacji,
dotyczacych dobrostanu zwierzat i ochrony
gatunkow.

b. Przedsiebiorstwa turystyczne i przewodnicy sg

informowani o przepisach, standardach i
wytycznych.

Istnieje system kontroli warunkéw bytowania
dzikich zwierzat zyjacych w niewoli i zwierzat
domowych, w tym ich trzymania i obchodzenia sie
Z nimi.

d. Kwalifikacje personelu odpowiedzialnego za dzikie

zwierzeta zyjgce w niewoli sg licencjonowane i
sprawdzane.

e. Prowadzone sg dziatania majace na celu

promowanie Konwencji o miedzynarodowym
handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkow
zagrozonych wyginieciem (CITES) w sektorze
turystycznym i zapewnienie jej przestrzegania.

Odwiedzajacy sg informowani na temat unikania
handlu zagrozonymi gatunkami, np. poprzez zakup
pamigtek wyprodukowanych z zagrozonych
gatunkdw dzikiej fauny i flory zgtoszonych przez
IUCN lub CITES.

Egzekwowane sg przepisy w zakresie dziatalnosci
towieckiej, ktére zapewniajg, aby dziatalnosc¢ ta

LIFE
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byta czescig naukowo uzasadnionego, wtasciwie
zarzadzanego i Scisle egzekwowanego podejscia
do ochrony przyrody.

D(b) Zarzadzanie zasobami naturalnymi

D5 Oszczedzanie energii

Destynacja okreslita cele w zakresie
zmniejszenia zuzycia energii, poprawy
efektywnosci jej wykorzystania, a takze
zwiekszeni stopnia wykorzystania energii
odnawialnej. Destynacja posiada system
zachecajacy przedsiebiorstwa do mierzenia,
monitorowania, ograniczania i publicznego
zgtaszania swojego wktadu w realizacje tych
celow.

Cele dotyczace zuzycia energii sg nagtasniane i
promowane.

b. Istnieje program zwiekszania efektywnosci

energetycznej - np. promowanie i wspieranie
izolacji cieplne;j.

Prowadzone sg inwestycje w energie odnawialng i
zwieksza sie procent catkowitego
zaopatrzenia/zuzycia.

d. Przedsiebiorstwa sg wspierane i zachecane do

monitorowania i zmniejszania zuzycia energii.

D6 Zarzadzanie zasobami wodnymi

Destynacja zacheca przedsiebiorstwa do
mierzenia, monitorowania, publicznego
raportowania i zarzadzania zuzyciem wody.
Ryzyko wodne w destynacji jest oceniane i
dokumentowane. W przypadkach wysokiego
ryzyka zwigzanego z wodg, cele zarzadzania
zasobami wody sg identyfikowane i aktywnie
realizowane z przedsiebiorstwami, aby
zapewnic, ze korzystanie z turystyki nie jest
sprzeczne z potrzebami lokalnych spotecznosci
i ekosystemow.

Przedsiebiorstwa otrzymujg wskazdéwki i wsparcie
w zakresie monitorowania i ograniczania zuzycia
wody.

b. Ocena ryzyka zwigzanego z wodg jest regularnie

przeprowadzana.

W przypadku, gdy ryzyko zwigzane z wodg zostato
ocenione jako wysokie, ustalone zostaty cele
zwigzane z zarzadzaniem zasobami wodnymi,
ktore sg publikowane i egzekwowane.

d. Monitorowane i kontrolowane sg zrédta i ilosé

wody wykorzystywanej do celow turystycznych
oraz wptywu turystyki na dostep do wody przez
lokalne spotecznosci i ekosystemy. Egzekwowanie
celéw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
wodnymi jest kontrolowane i promowane wsréd
przedsiebiorstw turystycznych.

e. Odwiedzajacy sg informowani na temat ryzyka

zwigzanego z wodg i minimalizacjg jej zuzycia.

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

D7 Jakos¢ wody

Destynacja monitoruje jakos¢ wody do picia,
do celéw rekreacyjnych i ekologicznych
poprzez uzycie norm jakosci. Wyniki
monitorowania sg publicznie dostepne, a
destynacja posiada system efektywnego
reagowania na kwestie jakosci wody.

Jakos¢ wody jest regularnie monitorowana.

b. Publikowane sg dane i raporty dotyczace jakosci

wody.

Wody w kapieliskach jest monitorowana, istnieje
system certyfikacji i identyfikacji miejsc
spetniajgcych okreslone normy.

d. Prowadzone sg dziatania majace na celu poprawe

jakos¢ wody.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

CLEAN WATER
AND SANITATION
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Odwiedzajacy sg informowani na temat jakosci
wody pitnej, celem zachecenia ich do korzystania z
niej jako alternatywy dla wody butelkowane;.

D(c) Zarzadzanie odpadami i emisjami

D8 Scieki

Destynacja posiada jasne i egzekwowane
wytyczne dotyczace lokalizacji, konserwacji i
testowania zrzutéw ze szamb i systeméw
oczyszczania $ciekdw. Destynacja zapewnia,
ze odpady sg odpowiednio przetwarzane i
ponownie wykorzystywane lub bezpiecznie
uwalniane bez negatywnego wptywu na
lokalng spotecznosc¢ i Srodowisko.

Istniejg pisemne wytyczne i przepisy dotyczgce
oczyszczania Sciekow.

Istnieje system egzekwowania wytycznych wsrdd
przedsiebiorstw.

Scieki uwolnione sg badane.

Zapewnienie zrdwnowazonych komunalnych
systemow uzdatniania wody do uzytku przez
sektor turystyczny, tam gdzie jest to praktyczne i
wiasciwe.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

1 LIFE
BELOW WATER

D9 Odpady state

Destynacja mierzy i raportuje wytwarzanie
odpaddéw oraz wyznacza cele w zakresie ich
redukcji. Zapewnia, ze odpady state sg
odpowiednio przetwarzane i kierowane na
wysypiska, poprzez wielostrumieniowy system
zbidrki i recyklingu, ktdry skutecznie segreguje
odpady wedtug rodzaju. Miejsce docelowe
zacheca przedsiebiorstwa do unikania,
ograniczania, ponownego wykorzystywania i
recyklingu odpadéw statych, w tym odpadow
zywnosciowych. Podejmowane sg dziatania w
celu wyeliminowania lub ograniczenia
przedmiotow jednorazowego uzytku,
zwtaszcza tworzyw sztucznych. Wszelkie
pozostate odpady state, ktére nie zostang
ponownie wykorzystane lub poddane
recyklingowi, s3 usuwane w sposdb
bezpieczny i ekologiczny.

Istnieje program monitorowania odpaddw, a jego
cele i wyniki sg publikowane.

Prowadzona jest skoordynowana kampania/
doradztwo/ wsparcie dla przedsiebiorstw
turystycznych w zakresie gospodarki odpadami, w
tym odpadami zywnosciowymi.

Prowadzona jest kampania na rzecz ograniczenia/
wyeliminowania przedmiotow jednorazowego
uzytku, zwtaszcza tworzyw sztucznych.

Istnieje program zarzadzania odpadami dla
urzedow i obiektéw publicznych.
Zorganizowany jest system zbidrki i recyklingu
obejmujacy co najmniej cztery kategorie (tj.
odpady organiczne, papier, metal, szkto i plastik).
Zapewnienie zrOwnowazonego systemu usuwania
zmieszanych odpadéw komunalnych.

Prowadzona jest kampania na rzecz zredukowania
$Smiecenia, w tym przez odwiedzajgcych oraz
utrzymanie czystosci w miejscach publicznych.

Dostepne sg pojemniki na segregowane odpady.

D10 Emisje gazéw cieplarnianych i tagodzenie
zmian klimatycznych

Destynacja posiada cele w zakresie redukcji
emisji gazéw cieplarnianych oraz wdraza i
raportuje polityki i dziatania fagodzgce zmiany
klimatyczne. Przedsiebiorstwa sg zachecane

Okreslony zostat cel ilosciowy dotyczacy redukcji
emisji CO2 i wyznaczona data jego osiggniecia.

Corocznie publikowany jest raport klimatyczny, w
tym monitorowanie i dziatania fagodzace.

Prowadzona jest kampania (lub inne
zaangazowania) na rzecz wsparcia przedsiebiorstw
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do mierzenia, monitorowania, ograniczania
lub minimalizowania, publicznego
raportowania poziomu emisji gazow
cieplarnianych, oraz tagodzenia ich skutkéw, w
ramach wszystkich aspektow ich dziatalnosci
(w tym od dostawcdw i ustugodawcow).
Zacheca sie do kompensowania pozostatych
emisji CO2.

turystycznych w zakresie redukcji i fagodzenia
skutkow emisji.

d. Prowadzone sg dziatania majace na celu redukcje

emisji z dziatalnosci sektora publicznego.

e. Przedsiebiorstwa i odwiedzajgcy sg informowani

na temat programéw offsetowych, ktére spetniajg
uznane standardy.

D11 Transport przyjazny srodowisku

Destynacja posiada cele w zakresie
ograniczenia emisji pochodzacych z transportu
do/z i w obrebie destynacji turystycznej. Dazy
sie do zwiekszenia wykorzystania
zréwnowazonych, niskoemisyjnych pojazdéw i
transportu publicznego oraz aktywnych form
podrdzy (np. wycieczek pieszych i
rowerowych) w celu zmniejszenia wptywu
turystyki na zanieczyszczenie powietrza,
kongestie i zmiany klimatu.

Prowadzone sg inwestycje w bardziej ekologiczng
infrastrukture transportowa, w tym transport
publiczny i pojazdy niskoemisyjne.

b. Alternatywne opcje dojazdu do destynacji i

przemieszczania sie w jej obrebie sg promowane
wsrod odwiedzajgcych.

Gromadzone sg dane dotyczace korzystania przez
odwiedzajacych z alternatywnych srodkéw
transportu.

d. Zwiekszane sg mozliwosci jazdy na rowerze i

chodzenia pieszo.

e. Rynki turystyczne dostepne przy wykorzystaniu

krétszych i bardziej ekologicznych srodkéw
transportu traktowane sg priorytetowo.

Sektor publiczny i przedsiebiorstwa turystyczne
priorytetowo traktujg transport o niskim wptywie
na Srodowisko we wtasnych dziataniach.

o
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D12 Zanieczyszczenie swiattem i hatasem

Destynacja posiada wytyczne i przepisy
majgce na celu zminimalizowanie
zanieczyszczenia Swiattem i hatasem.
Destynacja zacheca przedsiebiorstwa do
przestrzegania tych wytycznych i przepisow.

Wytyczne dotyczgce zanieczyszczenia Swiattem i
hatasem zostaty opracowane i sg promowane
wsrdd przedsiebiorstw turystycznych.

b. Potencjalne Zzrédta hatasu i zanieczyszczenia

Swiattem zwigzanego z turystyka zostaty
zidentyfikowane i sg monitorowane.

Istniejg mechanizmy umozliwiajgce mieszkaricom
zgtaszanie hatasu i zanieczyszczenia swiattem oraz
mechanizmy reagowania na nie.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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