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Loi twa

Céc tiéu chi cia Hoi d6ng Du lich Toan cau (GSTC) duoc tao ra d& cung cdp mot cach hiéu biét chung vé du
lich bén virng. Tiéu chi vé diém dén clta GSTC — dwoc biét dé€n mét cach phi chinh thirc nhw 13 “GSTC-D” -3
nhitng tiéu chi t8i thiéu ma bat c& diém dén du lich nao ciing can phai hudng téi. Cac tiéu chi nay duoc sdp
x€p thanh 4 chd diém chinh: Quan Iy bén vitng; cac tac déng vé kinh té& x3 hdi; cac tdc dong vé van hda ;va
cac tac déng vé moi trudng. Chung cd tinh (rng dung trong toan bd nganh du lich.

Céc tiéu chi GSTC da dugc xay dung va dugc sira d6i trong qua trinh ¢d gang dé tuan thi theo Bd Quy tac vé
Thiét 14p Tiéu chuan cla Lién minh ISEAL, mot t8 chirc dwgc cong nhan 13 t6 chirc dua ra nhitng hudng dan
theo chuan muc qudc té trong viéc phat trién cac tiéu chudn vé tinh bén virng cla tat ca cac ..... Lan chinh
slra GSTC-D gan day nhat dién ra vao ndm 2019, dua trén 2 vong tham van cac bén lién quan. Cac thong tin
vé qué trinh xay dung céc tiéu chi va k& hoach dé chinh stra trong twong lai c6 thé truy cap trén trang web
www.gstcouncil.org.

Céc tiéu chi nay dung dé lam gi?

Mét s6 muc dich st dung cla cdc tiéu chi vé diém clia GSTC bao gom:

e DPdéngvaitrd lam nén tdng dé cap gidy chirng nhan thyc hién muc tiéu dam bdo bén virng.

e Doéng vai trd nhu nhitng hwdng din co ban cho cac diém dén mudn tré nén bén virng hon.

e Gilp ngudi tieu dung xac dinh nhitng diém dén du lich bén vitng mét cach chdc chan.

e Doéng vai trd nhu mdt mau s6 chung/nén tang chung dé cac co quan truyén thong cung cap théng tin
céng nhan cac diém dén va théng tin cho cong ching vé tinh bén virng cla cac diém dén dé.

e Gilp cho céc chwong trinh cap chirtng nhan hodc céc chwong trinh mang tinh tw nguyén khdc tai diém
dén dam bao rang tiéu chuan clia cac chuong trinh d6 tuan theo chudn muc dugc chdp nhan chung.

e Pua ra mot xuat phat diém chung cho cac chuwong trinh cta khu viee Chinh ph, khu vue phi Chinh phd,
khu vue tw nhan dé xay dwng nhitng yéu cau vé du lich bén virng.

e Poéng vai tro nhu 13 mot hudng dan co ban cho cac co quan gido duc va dao tao chdng han nhu |a cac
trudng trung cap, cao dang vé du lich va céc truong dai hoc.

e Thé hién vai tro di dau, truyén cam hirng cho cac bén khac dé hanh dong.

C4c tiéu chi chi ra nhitng viéc nén lam ch& khéng phai |1a chi ra cach thirc dé 1am hodc liéu rang da dat duorc
muc tiéu hay chua. Vai trd ndy dugc hoan thanh théng qua cac chi s6 vé hiéu qua thuc hién, nhirng tai liéu
vé gido duc di kém, cling nhu quy@n truy cip cac cong cu dé trién khai thyc hién, tat ca nhirng cai nay la mot
phan bé sung khdng thé thi€u cla bo tiéu chi cia Hdi ddng Du lich Toan cau.

Bd Tiéu chi nay ap dung cho ai?

BoO Tiéu chi GSTC-D dugc thiét k& cho cac diém dén’. Bo tiéu chi khong lién quan d&n modt co quan nao duy
nhat ma lién quan t&i moét dia danh cé tén ma cé thé dugc xac dinh 13 duy nhat. Céc tiéu chi chi dua ra yéu

1Mot diém dén d3 dugc xdc dinh bdi T8 chire Du lich ThE gi¢i (UNWTO) las: “mét khéng gian vat chat cé hodic khdng c6 céc dia gidi
hanh chinh/hodc cac dia gidi dwoc phan tich trong d6 mot du khach cé thé danh thai gian qua dém. Day 1d moét cum (ddng vi tri) cla
céc sdn pham va dich vy, cdc hoat dong va trai nghiém trong toan bo chudi gid tri vé& du lich va 13 mdt don vi co ban dé thuc hién
phan tich trong du lich. Mot diém dé&n cé nhiéu bén lién qua va cé thé thiét Iap mang lwdi quan hé dé tao thanh mot diém dén rong
I&n hon”.
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cau rang cac diéu kién dugc néu cé lién quan tdi diém dén do, khong can biét co quan ndo chiu trach nhiém
hodc bat c hanh déng nao lién quan s& duwoc trién khai thuc hién nhu thé nao va bai ai.

Pham vi ctia B& Tiéu chi GSTC-D va céc tiéu chi c6 thé duwoc ap dung cho nhiéu diém dén khac nhau. Nhitng
diém dén dé cé thé & bat clr vung nao trén thé gidi va thudc bat cir loai nap (vi du: d6 thi, ndng thdn, mién
nui, khu viee ven bién hodc hdn hop). Cactiéu chi lién quan téi nhitng diém dén 16n (nhitng thanh phé va
vung c6 quy mé lén)va lién quan tdi nhitng diém dén nhoé hon (vi du: vedn quéc gia, cac cum cdng dong dia
phuong, v.v).

Mac du B Tiéu chi GSTC-D lién quan t&i mot dia danh chir khéng phadi mét co quan nhwng rat nhiéu tiéu chi
c6 thé dugc ap dung bdi mdt co quan quan ly diém dén ma chju trdch nhiém thyc hién céch tiép can cé su
phéi két hop trong phat trién du lich bén virng trong pham vi diém dén d6. Sy tén tai cia mot co quan/td
chirc nhu vay |a mét yéu cau trong tdm trong Bd Tiéu chi GSTC-D, nhv dwoc quy dinh trongTiéu chi Al. Can
phai luu y rdng mot co quan/td chirc nhu vay khong nhat thiét phai 13 mot co quan chirc ndng cla dia
phuong hodc 1a mot co quan cda khu viee cdng va yéu cau phai cé sy tham gia cla ca khu vurc cdng va ca khu
vue tu nhan.

M6t sé tiéu chi cé lién quan dén cac doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép nay cé thé 13 nhitng doanh nghiép
cd thé hodc cling c6 thé 13 cdc doanh nghiép thudc céc loai hinh hinh hoat ddng khac. Vi du: céc vién bao
tang, cac |& hoi, cac toa nha cong cong, cac dai twdng niém, chir khéng phai chi cé nhitng doanh nghiép
thwong mai nhu khach san hodc nhirng diém thu hit ma phai tra tién.

Chi sb vé hiéu qua thwc hién va cac muc tiéu phat trién bén virng

Chi s6 vé hiéu qua thuc hién dwoc trinh bay & day duoc thiét k& nham dua ra huéng dan vé cach thirc do
lwdng mirc d6 tuan thd cac tiéu chi. Cac chi s6 nay khdng nham muc dich lam mot tap hop hitu han hodc la
bao ham tat cd, ma nham dua ra mdt tap hop mau cé tinh khoa hoc cho nhitng ngudi st dung clia Bo Tiéu
chi GSTC C-D trong viéc xay dyng Bo Tiéu chi cla chinh ho. Cac chi sé vé hiéu qua thyc hién vé ban chat
cung cap mot danh sach ggi y cac hoan canh, nhan t8, bang chirng va hanh déng can phai tim kiém & mot
diém dén trong qua trinh danh gid mdrc dé tuan thd céac Tiéu chi.

Viéc ap dung cactiéu chi s& giip diém dén cé thé déng gdp cho chuong trinh Nghi sy 2030 vé Phat trién Bén
virng va 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng. O mdi tiéu chi, cé6 mdt hodc hon mdt muc tiéu trong s6 17 Muc
tiéu Phat trién Bén virng (SDGs)dugc xac dinh, ma tiéu chi dé cé maéi lién quan mdt cdch mat thiét nhat.

Ngbn nglt va dich thuat
Tiéng Anh |a ngdn ngilt chinh thirc cda B Tiéu chi GSTC va hé théng cé lién quan.

Dich thuat sang ngdn ngit khac xuat hién trén trang web cta GSTC 13 dé s dung cho muc dich tadp huan va
nang cao nhan thirc va khong dugc phép st dung trong nhitng chwong trinh mang tinh chuyén mén ki thuét
bao gbm céac chuong trinh cap chirng nhan va kiém dinh trir khi dugc quy dinh mét cach cu thé théng qua
mdt thoa thuan chinh thirc GSTC hodc Co quan Kiém dinh dwoc Uy quyén cla GTSC va bén chd s& hitu cia
tiéu chuin va/hodc Co quan cdp Chirng nhan. Trong trudng hop dugc st dung mét ngdn ngit khac ngoai
Tiéng Anh theo su cho phép thi néu cé bat cir nghi ngd nao vé dich thuat ciia Bo Tiéu chi thi s& phai quay tré
lai doc ban ngdn ngit chinh thirc bang Tiéng Anh

Giai doan chuyén tiép

Giai doan chuyén tiép dé thay thé vé BO TIEU CHI VE BPIEM DEN CUA GSTC v1.0 béng v2.0 dugc dya
trén chlrc nang, nhu duwdi day:
e Cho muc dich thiét 1ap chinh sich, tap hudn va bat c muc dich nao khic khdng lién quan téi cap
chirng nhan, thiv2.0 nén duoc st dung va cé hiéu &ng ngay |ap tirc.
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e Nhitng ngudi chi s& hitu cla cac Tiéu chuin vé diém dén/Tiéu chuan vé cdng dong dugc GSTC cong
nhan s& cé giai doan hai ndm dé tudn thd theo phién ban v2.0 mdi, dén ngay 31/12/2021. Nhitng ngudi
chd s& hitu c6 thé mong muén la s& diéu chinh tiéu chuin theo nhitng sira ddi trong bo tiéu chi tir sém
hon, nhung khéng nén mudn hon ngay 30/6/2021, dé cho phép c6 dd thoi gian thuwe hién bat cir diéu
chinh nao can thiét theo y ki€n ra sodt cia GTSC vé viéc tuan th nhirng thay déi d6

e Céac Co quan cap Chirng nhan ma duoc kiém dinh dé cip chirng nhan cho céc diém dén theo BO TIEU
CHI VE BPIEM BEN CUA GSTC phién ban v1.0 phai tich hop hoan toan phién ban v2.0 d3 duoc sira
d6i vao hé théng cap chitng nhan véi nhitng bang chirng vé viéc ap dung tir trwede Bo tiéu chi do truwdc
ngay 31/12/2021. Viéc duy tri trang thai d3 duvoc kiém dinh mét cach binh thuwdng sé khdng duoc tri
hoan trong giai doan chuyén tiép. Nhitng bén ndp hd so Kiém dinh mdi sau thdng 12 ndm 2019 phai
dam bao rang ho s dung phién ban v2.0 cla Bo6 Tiéu chi GSTC-D, hodc mot bd tiéu chudn dwoc GSTC
céng nhan ma twong duong vdi lai phién ban v2.0, trudc khi ndp hd so dé xin kiém dinh.

Nhitng ndi dung stra ddi trong BoTiéu chi cia GSTC

Phién ban v2.0 d3 duwoc chinh thirc thdng qua bé hdi déng quan tri nhu |a mét phién badn mang tinh hitu han
cdc tiéu chi vé diém dén cla GSTC (GSTC-D), tinh tir ngay 6/12/20109.

Phién ban nay cia BO TIEU CHI VE BIEM DEN CUA GSTC (v2.0) 13 I4n chinh stra d4u tién ké tir [an cong
b6 chinh thirc vao thang 12/2013.

GSTC s& thuc hién ra soat dinh ki khéng mudn hon ndm ndm sau lan chinh sira trudc dé xac dinh xem phién
ban hién hanh cé con phu hop hay khéng va liéu cé bat dau mot quy trinh stra déi chinh thirc hay khong va
khi nao thi bat dau. Dot ra soat ti€p theo nhu vay cé kha ndng sé& dién ra vao thang 12/2024. GSTC hoan
nghénh bat c y ki€n nhan xét ndo vé bd tiéu chi & bat c&r thoi diém nao thong qua phan vé Tiéu chi cla
www.gstcouncil.org. N&u nhitng y ki€n binh luan cung cap bang chirng vé su can thiét thyc hién ra soat sém
hon thang 12/2024, thi GSTC cé thé thyc hién mét [an ra soat vao mét ngay sém hon.

CAu truic cua cac tiéu chi

Cac tiéu chi duwoc dua vao bdn muc, mdi phan cé ba tiéu muc, nhu trong bang dudi day. Trinh tw cla cac
muc va tiéu muc khdng thé hién tam quan trong twong d6i clia mdi chi deé.

MUC A: Quan ly bén virng MUC C: Tinh bén virng vé van héa
A(a) Co cau va khung khé vé quan ly C(a) Bao vé di san van héa
A(b) Su tham gia cia cac bén lién quan C(b) Tham céc diém van hda

A(c) Quan ly dp lyc va quan ly thay déi

MUC B: Tinh bén virng vé kinh té-x3 hoi MUC D: Tinh bén virng vé méi trudng
B(a) Mang lai lgi ich vé kinh té D(a) B3o ton di san thién nhién
B(b)Dd&i sdng xa hdi va cac tadc dong D(b) Quan ly tai nguyén

D(c) Quan ly chat thai va khi thai
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BO TIEU CHi VE DIEM DEN CUA GSTC v2.0

Tiéu chi

Chi s6

MTPTBV

SDG

MUC A: Quan ly bén virng

A(a) Co’ cau va khung khd vé quan ly

A1l Trach nhiém quan ly diém dén

Diém dén c6 mot t6 chirc/co quan, phong,
nhém, hodc Uy ban hoat ddng hiéu qua chju
tradch nhiém thyc hién mot céch tiép cin cd sy
diéu phdi trong du lich bén virng, cé su tham
gia cta khu vuc tw nhan, khu vie cong, va xa
hoi dan suw. Nhdm co cac trach nhiém dwoc xac
dinh, cé nang lyc gidm sat va nang luc thyc
hién quan ly cdc van dé vé kinh té-x3 hoi, van
héa va méi truong. Nhdom dwoce dam bao kinh
phi hoat déng & murc thich déng, [am viéc vai
mot loat cac co quan trong quan ly diém dén,
¢ nhan sy day dd (bao gdm ca nhan su cé
kinh nghiém vé thyc hién muc tiéu bén virng)
va tuan thd cac nguyén tic vé bén vitng va
minh bach trong hoat déng va giao dich).

C6 bang chirng duéi dang tai liéu/van ban thé
hién co ciu thanh phan phu hop va cac trach
nhiém cda nhém.

C6 k& hoach tai chinh va du todn ngan sich thé
hién cédc ngudn kinh phi hién hanh va trong twong
lai.

C6 bang chirng vé méi lién két hodc hop tac vdi
cac co quan khac.

C6 ho so vé doi ngli nhan vién co hitu va nhan
vién hgp déng, vai thdng tin vé kinh nghiém phu
hop.

C6 cac hudng dan va quy trinh vé quan ly, thé
hién nhan thirc va sy tuan th cac nguyén tac vé
bén vitng va ddm bao minh bach trong hoat dong
va trong viéc ky két hop dong.

'l 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
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A2 Chién lwgc va ké hoach hanh ddng vé quan
ly diém dén

Diém dén dua ra va dang trién khai mot chién
lvgc va ké hoach hanh déng vé quan ly diém
dén duwoc céng khai va phu hop vdi quy mo
cla diém dén, duoc xay dung trén co s& co su
tham gia cla cac bén lién quan va dya trén cac
nguyén tac vé ddm bao bén vitng. Chién lvgc
nay cé mot phan xac dinh va dénh gia vé cac
tai san du lich va can nhic vé nhitng van dé va
rdi ro vé kinh té-xa hoi, van hda va méi trudng.
Chién lugc cd lién hé tdi va cé strc anh hudng
tdi chinh sach va hanh déng téng thé vé phat
trién bén virng tai diém dén.

Co mét tai lidu dwoc céng bb trong d6 dé ra chién
lvgc va hanh déng hién thoi cho diém dén.

Chién lugc/ké hoach duwoc dang trén mang va dé
thay.

C6 bang chirng vé tham van céac bén lién quan, céc
cudc hop véi cdc bén lién quan v..v.. trong qua
trinh xay dung ké hoach.

Tham chiéu dé&n cac nguyén tac vé ddm bao bén
virng va c6 mét phan danh gid vé cac tai san, van
dé va rui ro trong chién lwvgc va ké hoach hanh
dong.

Trong chién lugce/ké hoach hanh déng cé nhitng
dan chiéu cu thé t&i chinh sach phat trién bén
vitng téng thé (bao gdm viéc theo dudi cac Muc
tiéu Phat trién Bén vitng (SDG), va nguoc lai.

17
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A3 Theo doi va bao cao

DPiém dén dang trién khai mét hé théng dé
theo ddi theo d&i va phan &ng trudc céc
van dé vé kinh té-xa héi, van hda va moi
trudng va nhitng tac dong tlr du lich. Cac
hanh déng va két qua duoc theo ddi va
ddnh gia mo6t cach thuwong xuyén, va dugc
bdo cdo cong khai. Hé thdng theo d&i duworc
ra soat mot cach dinh ky

C4c chi sé va chi tiéu cu thé va cé thé dinh lugng
vé kinh té-x3 hoi, van hda va méi trudng dugc xac
dinh

Viéc do ludng theo cac chi sé nay va cac két qua
duwoc ghi chép va cong bé it nhat mai ndm mot
lan.

C6 bang chirng dang van ban vé viéc theo ddi va
bdo cdo vé cac hanh déng va két qua.

Co tai liéu vé cac dot ra soat hé thdng theo dbi
trwdc day va lich biéu dé thuc hién cac dot ra soat
trong tuong lai.

12 o
AND PRODUCTION

QO

A(b) Sv tham gia ctia cdc bén lién quan

dam bdo tinh bén virng

Diém dén thudng xuyén cung cap thong tin
cho céc doanh nghiép lién quan dén du lich
vé cic van dé vé bén virng va khuyén
khich, hd tro ho dé gitip cho hoat déng cla
ho tr& nén bén virng hon. Diém dén thic
day viéc ap dung cac tiéu chuin vé tinh
bén virng, thic day viéc dp dung Cac Tiéu
chuan nganh duwoc Céng nhan GSTC-1 va
cac chuong trinh cip chirng nhan dua trén
ki€m dinh cho cédc doanh nghiép du lich,
trong trwong hop cé cé doanh nghiép do.
Diém dén céng bd cdng khai danh sach céc
doanh nghiép duwoc chirng nhan vé thuyc
hién muc tiéu bén virng.

A4 Quan ly doanh nghiép va céc tiéu chuin vé

C6 bang chirng vé viéc thyc hién truyén théng
mot cach déu dan vé céc van dé lién quan tdi tinh
bén vitng cho cdc doanh nghiép lién quan dén du
lich (qua cac phuwong tién thong tin dai ching, cac
cudc hop, lién hé tryc ti€p, v.v..).

C6 ho tro va tw van cho cac doanh nghiép lién
quan dén du lich vé ddm bdo tinh bén virng —
cling nhu thac day viéc ho tro va tu van nhu vay.
S6 lugng va ti |é cdc doanh nghiép duwoc chirng
nhan theo cdc tiéu chuin vé dam bao bén virng
trong du lich (va cac tiéu chudn d6 cé duwoc cong
nhan/kiém dinh bdi GSTC hay khdng), vdi céc chi
tiéu dé cé tam vuon rong hon.

C6 bang chirng vé viéc thuc day cac chuong trinh
cap chirng nhan.

Cé danh sach cap nhat vé cac doanh nghiép lién
quan dén du lich dwoc chirng nhan.

QO
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FOR THE GOALS

&

www.gstcouncil.org




Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Destination Criteria v2.0

chia nguwdi dan sé tai

Diém dén tao diéu kién va thuc day su
tham gia cla nguwdi dan vao viéc 1ap ké
hoach va quan ly diém dén mét cach bén
virng. Nguyén vong, méi quan tdm va murc
dd hai long cla cic cong dong dia phuong
véi mirc d6 bén virng cta du lich va quan ly
diém dén duoc theo d&di mot cach déu dan
va dwoc bdo cdo cong khai, va cé cac hanh
déng dé ng phd. Piém dén cé mot hé
théng nham tiang cwong hidu biét cha dia
phuong vé cac co hdi va thach thirc trong
viéc trién khai du lich bén vitng va xay
dung nang luc &ng phd cho cong dong.

A5 Thu hat sy tham gia va 13y y kién phan hoi

C6 bang chirng vé viéc thuc day va tao thuan loi
cho sy tham gia cGa ngudi dan trong viéc 1ap ké
hoach/quan ly diém dén.

Cé théng tin vé loai hinh va mirc d6 tham gia.

C6 cac cudce khao sat ngudi dan so tai va cac co
ché 13y y kién phan héi mang tinh hé théng khac,
bao quéat cac van dé vé du lich.

C6 bang chirng vé hanh déng duogc thyc hién dua
trén phan héi cda ngudi dan sé tai.

Cé chuong trinh cung cip théng tin, tuyén truyén
gido duc va tap huan vé du lich cho ngudi dan s&
tai.

17 PARTNERSHIPS
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cta du khach

Diém dén cé mot hé théng dé theo ddi va
bdo cdo mot cach cong khai mirc d6 hai
Idong cha du khach véi chat lugng va mirc
dd thuc hién muc tiéu bén vitng cla trai
nghiém tai diém dén va, néu can, thi cé
bién phap hanh déng theo dé. Du khach
duogc cung cap thdng tin vé nhitng van dé
lién quan t&i tinh bén vitng cha diém dén
va vai tro ma ho cé thé thuc hién nham
g6p phan gidi quyét nhirng van dé dé.

A6 Thu hat sy tham gia va lay y kién phan hoi

Cac cudc khao sat y kién du khach (va cac co ché
18y v ki€n phan hdi khic — dwoc thye hién va bao
cao.

Cac cudc khao sat va 1ay y kién phadn hdi bao gbm
ndi dung vé y kién/phan &rng du khach déi vdi cac
van dé vé tinh bén virng.

Cé bang chirng vé cac hanh ddng dwoc thyc hién
dua trén cac phat hién tir cac cudc khdo sat/lay y
kién phan hdi vé du khach.

C6 vi du vé théng tin lién quan dén du khach bao
gdbm cac van dé vé tinh bén virng va cach thirc
ng pho.

A7 Quang ba va cung cap théng tin

Cac tai liéu quang ba va cung cip thong tin cho | a. Co tai liéu cung cap théng tin va quang ba cap
du khach vé diém dén ddm bao tinh chinh xac nhat véi ndi dung phu hop.

cla nhi*ng tuyén bé vé san pham, dich vu va b. Cé mbt quy trinh dé kiém tra mirc d6 chinh xac va
tinh bén vitng. Cac thdng diép marketing (ti€p phu hop cla théng tin va néi dung quang ba vé
thi) va cac théng diép truyén théng khac phan diém dén.

anh nhirng gia tri va cach ti€p can vé ddm bado | c. Cé bang chirng vé viéc thuc hién tham van véi
bén virng va doi x&r v&i coéng déng dia phuong cdng déng dia phuwong va céc co quan vé moi
va cdc tai san ty nhién va van hda cla dia trudng va van hda vé ndi dung truyén thong va
phuong trén co s& cé sy tn trong. trién khai truyén thong.

A(c) Quan ly ap lwc va quan ly thay doi
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A8 Quan ly lvgng du khach va cac hoat dong

Piém dén cé mot hé thédng quan ly du

khach duoc ra soat mot cach déu dan. C6 a. Chié'n lwvgc va k& hoach hanh dong vé quan |y 12t
bién phap hanh déng duoc thuc hién diém dén giai quyét van dé vé tinh mua vu va ANDFRODUGTON
nh3m theo d&i va quén Iy lwong du khach phan b khach du lich. @\@)
va cac hoat dong cta du khach, va giam b. Su bién thién/thay déi vé lvgng khach du lich

hoac ting khi can thiét & nhitng thoi diém trong ndm duoc theo ddi, bao gom cé & nhitng

nhat dinh va & nhitng vi tri nhat dinhk, noi cé nhiéu du khdach téi thdm nhat.

c. Téac dong do lugng du khach va hoat dong cta du
khach mang lai dwoc xac dinh thong qua quan sat
va y ki€én phan hoi clia cdng déng va cac bén lién
quan.

d. C6 cac bién phap hanh ddng nham quan ly lvu
lvong du khach va tac dong.

e. Chién lugc tiép thj va viéc lia chon céc thi truong
muc tiéu cd tinh dén cac xu huéng vé hoat dong
tham viéng cta du khach, tdc dong cla céc hoat
doéng cla du khach, va nhu cau cla diém dén.

nham can bang gitta nhu cau cta nén kinh
té dia phuong, cla céng déng, di san vin
hda va moéi truong.

MUC B: Tinh bén virng vé kinh té-x3 hoi

B(a) Mang lai loi ich vé kinh té

B1 Po lwdérng mirc d6 déng gép vé kinh té cha

du lich e

PAéng gop truc ti€p va gidn ti€p vé mat kinh té€ | a. CO chwong trinh thu thap dit liéu vé kinh té
cta du lich cho nén kinh té tai diém dén dwoc | b. C6 céc bao cdo thudng nién vé déng gop truc tiép

theo ddi va bdo cdo céng khai. Cac thudc va gian ti€p cda du lich tai diém dén. T

o~ . , ° \,\ ~ len - n , , —“ ., ECONOMIC GROWTH
do/chi sé phlu hgp cé thé bao gom lwgng c. Ditliéu bao gobm mot loat cac thude do vé tac
khdch du lich, mtc chi tiéu cha du khach, mirc dong kinh té& (vi du: lvgng du khach, mirc dé chi
d6 viéc lam va dau tw, va bang chirng vé viéc tiéu, viéc lam, dau tu, va phan bé lgi ich kinh té tai
phan phdi lgi ich kinh té. diém dén.).

8
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B2 Viéc lam dang hoang/tr té va co hdi nghé
nghiép

Diém dé&n khuyén khich va hd tro cho céc co
héi nghé nghiép va dao tao tap huan trong
[inh vire du lich. Cac doanh nghiép lién quan
dén du lich tai diém dén tao ra co hdi binh
ddng vé viéc lam cho ta cd moi nguoi tai dia
phuong, dao tao/tap huan va thing tién, mot
méi truong lam viéc an toan va dam bao an
ninh, va lvong dé séng.

C6 nhirng chwong trinh /khéa tap huin ki nang tai
dia phuong.

C6 cdc ban cam két clia cac doanh nghiép du lich
vé viéc cung cap cac co héi viéc lam dang hoang
va co hdi nghé nghiép.

Cac co hoi tadp hudn va viéc lam duogc quang ba va
dwoc ndm bat béi ngudi dan dia phwong, bao
gdm phu nit, ngudi thudc cac nhém thiéu sé, va
ngudi khuyét tat.

Cé cac kénh dé kiém tra diéu kién lam viéc va tiép
nhan/x Iy khiéu nai (vi du: s tham gia cla céng
doan).

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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B3 HO tro’ cho cic doanh nhan dia phuong va
thwong mai cong bang

Diém dén khuyén khich viéc gitr lai tién chi
tiéu cda du khach trong nén kinh té-xa héi dia
phuong théng qua viéc hd tro cho cac doanh
nghiép, cdc chudi cung &ng va dau tuv bén
virng. Diém dén thuc day viéc phat trién va
mua cdc san pham c6 tinh bén virng cla dia
phuong dua trén cac nguyén tac vé thuwong
mai cong bang va phai anh thién nhién va vin
héa cla dia ban. Cac san pham d6 cé thé 13 d6
an thirc uéng, dd m{ nghé, nghé thuat biéu
dién, cac san pham nong nghiép v.v..

C6 nhitng y ki€n tw van, tai chinh va nhitng hd tro
khac — tai cac diém dén hoac cac doanh nghiép
vlra va nho lién quan dén du lich.

C6 ho tro vé tiép can thi truong cho cac doanh
nghiép vira va nho lién quan dén du lich.

C6 hanh dong nham khuyén khich va hd trg cho
cac doanh nghiép du lich tai dia phwong mua hang
hda va dich vu tai dia phuvong.

C6 céc sang ki€n nham hd tro cho néng dan tai dja
phuong, cdc nghé nhan va cac nha san xuat lvong
thuc thy'e pham tham gia vao chudi gia tri du lich.
Cac san pham va dé m{ nghé cuta dia phuvong
duoc xac dinh, quang ba va dam bao san cé dé
ban cho du khdch tai diém dén.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

g

QO

B(b)D&i sdng x3 hdi va cac tac dong

B4 Hb tro cho cong dong

Diém dé&n cé hé théng nham tao didu kién va
khuyén khich cdc doanh nghiép, du khach va
nguwdi dan dong gép cho cac sang kién cla
cdng déng va sang kién vé dam bao bén virng
mat cach cé trach nhiém.

Viéc ho tro cho cong dong dia phwong va cho céc
sang kién vé ddm bdo bén virng cla cidc doanh
nghiép du lich tai dia phwong dwoc khuyén khich
va tao diéu kién thuan lgi.

Cé cac chuong trinh duoc quang ba nham hé tro
cho cdng d6ng dia phuwong va cho cac sédng kién
vé dam bao bén virng.

Su ty nguyén va trao d6i, hop tic vdi cong dong
khong kéo theo hanh vi xam pham hoac bdc 16t.
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B5 Ngan ngira tinh trang bdc 16t va phan biét
déi xdr

Diém dén thuc hién theo cac chudn muc qudc
té vé quyén con ngudi. Diém dén cé luat phap
va phuong céch thuc hanh va bo quy tic tng
xtr nhdm ngan ngira va bdo cdo vé tinh hinh
buon ngudi, tinh trang no6 1é thoi hién dai va
cac hinh thire boc 16t vé thuong mai, tinh duc,
hodc bat c& hinh thirc bdc 16t nao khac, tinh
trang phan biét d&i x{&r va qudy réi mét ai do,
dac biét la tré em, tré vi thanh nién, phu ni¥,
nhirng ngudi LGBT (ngudi dong tinh, song tinh
va chuyén gidi) va nhirtng nhém thiéu sé khac.
Luat va cdc phuong cach thuc hanh duoc
truyén théng mét cach cong khai va duoc
thuc thi.

C6 dan chiéu tdi cac luat cu thé (tieu dé, ngay
thang) lién quan t&i diém dén vé van dé quyén
con ngudi, tinh trang béc 16t, phan biét d6i x&r va
quéy réi.

C6 bang chirng vé viéc tuyén truyén va thuc thi
cac luat trén va nhirtng phuong céch thyc hanh tot
(bao gdbm viéc tuyén truyén cho céc doanh nghiép
du lich va du khach).

C6 phéan tich vé rdi ro va tdc déng lién quan dén
quyén con ngudi, bao gdm rliro va tdc déng lién
quan dén tinh hinh budn ngudi, tinh trang nd 1é
thoi hién dai va lao déng tré em — duoc thyc hién
mot cach déu dan.

Diém dén va nhitng chl thé chinh trong lich vuc
du lich 1a cac bén tham gia ky két B& Quy tac Ung
xUr vé Bao vé Tré em khdi nan Béc 16t Tinh duc
trong Linh vyc L&t hanh va Du lich.

10
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B6 Tai san dat dai va quyén str dung

Cac luat va quy dinh vé quyén tai san va viéc
trung thu tai sdn duoc dua vao tai liéu va thuc
thi. Cac luat va quy dinh d6 phu hop véi quyén
cla cong dong va cha ngudi ban dia, dam bao
c6 sy tham van véi ngudi dan, va khéng cho
phép tai dinh cw ma khéng cé sy déng y trudc
va dya trén théng tin cling nhu ¢6 duoc boi
thuong cong bang va dam bao cong ly. Cac
luat va quy dinh cling bao vé quyén s dung
va tiép can cac tai nguyén chinh.

C6 dan chiéu t&i cac luat cu thé (tiéu dé, ngay
thang) lién quan t&i diém dén vé quyén tai san va
viéc trwng thu tai san dat dai cling nhu quyén st
dung va tiép can tai nguyén.

C6 dan chiéu tdi cac luat noi trén vé quyén cla
cdng déng va quyén cla ngudi ban dia, tham van
v&i ngudi dan va tai dinh cu.

C6 bang chirng vé viéc thyc thi cac luat trén trong
b8i canh phat trién du lich va hoat déng du lich.
C6 bang chirng vé viéc thyc hién tham van véi
cdng déng, cé dugce si déng thudn cla cdng dong,
va bdi thwong cho cong dong.

1 6 PEACE, IUSTICE

AND STRONG

INSTITUTIONS

o

>,

B7 An toan va an ninh

Diém dén co6 hé théng dé theo ddi, ngan ngira,
va bao cdo cong khai cling nhu trng phd vai toi
pham va céc hiém hoa vé an toan va sirc khée
dé dap &ng nhu cau cta ca du khach va nguoi
dan sé& tai.

C6 cdc dich vu y té va an ninh bai ban va hoat
dong tich cyc tai diém dén.

Nhu c3u cla du khach dwoc xac dinh va giadi quyét
trong qua trinh cung cap cac dich vu y té va an
ninh.

Cac co s& du lich dwoc kiém tra vé mdrc d6 tudn
th{ céc tiéu chuln vé sinh va an toan.
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B8 Diéu kién ti€p cdn cho tat cd moi ngudi

Trong trudrng hop cé thé, cac dia diém, coéng
trinh va dich vy, bao gbm nhitng dia
diém/cong trinh/dich vu c6 tm quan trong vé
tw nhién va vin héa, phai dé dang tiép can cho
tat cd moi ngudi, bao gdm ngudi khuyét tat va
nhitng ngudi khdc ma cé nhu cau dic biét vé
di lai. Trong trudng hop cac dia diém va cong
trinh khéng dé& dang ti€p can thi chi tra dé
dam bao kha ning ti€p cin théng qua thiét k&
va trién khai céc bién phap nham tinh dén ca
tinh toan ven cla dia diém d6 va dap &ng mot
cich hop ly nhu cdu cla nhitng ngudi cé
nhirng yéu cau dac biét vé di lai. C6 thong tin
dwoc cung cap vé diéu kién di lai/mirc d6 dé
dang tiép can cla cac dia diém, cong trinh va
dich vu.

Cé cac quy dinh va tiéu chuan vé mic d6 dé dang
tiép can/diéu kién di lai & cdc nhitng dia diém
danh cho du khach, co s& vat chat va dich vu.

Ap dung mét céch nhat quén cac tiéu chuin vé
murc do dé dang tiép can/diéu kién i lai & cac cong
trinh cong cong.

C6 di liéu vé mirc d6/ti 18 cac diém dén cho du
khach va cdng trinh ma dam bao diéu kién di lai.
C6 bang chirng vé cac chwong trinh nham cai thién
kha nang tiép can cho nhirng ngudi cé nhiéu nhu
cau vé tiép can/di lai.

Cé6 thong tin vé mirc do dé dang tiép can/diéu
kién di lai trong ndi dung truyén dat/truyén thong
vé diém dén ndi chung.

Chi tiét vé mirc d6 dé dang ti€p can/diéu kién di
lai dwoc bao gdm trong théng tin danh cho khach
du lich vé nhirng dia diém chinh danh cho du
khach

1
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A9 Céc quy dinh vé 13p ké hoach va kiém soat
phat trién

Diém dén cbé cac hudng dan vé lap ké
hoach, cac quy dinh va/hodac chinh sach
kiém soat vé vi tri va ban chat cla sy phat
trién, yéu cau danh gid tac dong vé moi
trudng, kinh té, va vdn hda-x3 héi va 16ng
ghép viéc sir dung dat, thiét k&, xay dung
theo hudng ddm bao bén virng va va hoat
doéng pha d&. Cac quy dinh cling lién quan
tdi hoat déng, bao gbm thué va nhugng
quyén st dung bat déng san cho muc dich
du lich. Nhitng huéng din, quy dinh va
chinh sach duwoc tao ra vdi su tham gia cla
nguwdi dan, dugc truyén thdng théng tin
rong rai va duoc thuece thi.

Cé céc chinh sach/quy dinh/huéng dan kiém soat
hoat déng phat trién — duoc tai liéu hda va duoc
nhan dién théng qua tiéu dé va ngay thang.
Nhirng yéu cau vé danh gia tdc déng dwoc dé ra,
bao gdbm ndi dung vé céc tic déng vé mdi trudng,
kinh t&, va van hoa-x3 hoi, & quy mé du dé giai
quyét nhirng van dé dai han cho diém dén.

Cé nhitng quy dinh cu thé vé thué va van hanh bat
déng sadn cho muc dich du lich, véi bang chirng vé
viéc dp dung va thuec thi cac quy dinh dé.

C6 bang chirng vé sy tham gia clia ngwdi dan
trong viéc xay duwng cac chinh sach/quy
dinh/hwéng dan.

C6 bang chirng vé viéc thyc hién tham van véi va
cé dugce sy déng y clia nguwdi dan ban dia hodc
ngudi dan toc thiéu s6 khi phat trién du lich dugc
dé xuat hodc xay ra trong lanh thé cda ho.

C6 bang chirng vé viéc truyén thong vé va thuc thi
cac chinh sach/quy dinh/huwéng dan & céc giai
doan 1ap k& hoach, phat trién va thyc hién.

INDUSTRY, INNOVATION
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A10 Thich &ng vé'i bién ddi khi hau (BDKH)

Diém dé&n xac dinh nhitng rui ro va co hoi gan
lién véi Bién d6i khi hau. Cac chién Iwgc thich
rng vdi BDKH duwoc theo dudi trong quad trinh
xac dinh vj tri, thiét k&, xdy dwng va quan ly cac
cong trinh du lich. Thdng tin vé BDKH theo du
bdo, nhitrng rdi ro di kém va diéu kién trong
twong lai dwgc cung cap cho ngudi dan so tai,
cho cac doanh nghiép va du khach.

Chién luvgc va ké hoach hanh déng vé quan ly
diém dén xac dinh va gidi quyét nhirng van dé vé
khi hau.

Cac quy dinh, huéng dan va viéc phan vung phat
trién du lich cé thé dap (rng yéu cau trong diéu
kién c6 nhirng hé qua cia BDKH.

C6 phan dénh gia vé rdi ro khi hau, bao gbm
nhirng rai ro & hién tai va trong twong lai — dugc
trién khai va cong bd cong khai.

C6 bang chirng vé viéc can nhac tac dong cla
BDKH t&i cdc hé sinh thai dia phwong va mirc d6
doéng gbp clia cac hé sinh thai dia phuong cho
muc tiéu thich &rng BDKH

Théng tin vé BDKH duoc cong bé cdng khai.

13 teor

4

A11 Quan tri rdi ro va x& ly khiing hoang

Diém dén cé k& hoach giam rui ro, xr ly
khing hodng, va t&ng phé véi tinh trang
khan cip phu hop vdi hoan canh. Cac ndi
dung chinh dwoc truyén dat cho ngudi dan
s& tai, du khach va cdc doanh nghiép. Cé
cac quy trinh va ngudn lyc cho viéc trién
khai k& hoach va ké hoach dugc cip nhat
mot cach déu dan.

C6 k& hoach dudi dang vén ban vé giam rdi ro, x&
ly khiing hodng, va rng phé véi tinh trang khan
cap cho Iinh vye du lich tai diém dén.

K& hoach d6 nhan dang mét loat cac rdi ro khac
nhau, bao gédm thién tai, khing bé, y té, can kiét
tai nguyén, va nhirng rdi ro khéc lién quan dén dija
ban.

C6 quy trinh théng tin truyén thong duoc xac dinh
dé sir dung trong va sau mot tinh trang khan cap.
C6 mdt chuwong trinh dé cung cap thong tin va tap
huan tai dia phuwong vé quan trj rdi ro va x& ly
khung hoang.

16 PEACE, JUSTICE
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PHAN C: B&n virng vé vin héa

C (a) Bdo vé di san vin hda

C1 Bao vé tai san van héa

Cac diém dén cé chinh sach va hé théng dé a. Cé danh sach cdc tai san van hoa, bao gdm viéc
danh gia, phuc hdi va bdo ton tai san vin hoa, ddanh gia va xac dinh mirc do dé bj ton thuong.

bao gdm di san va canh quan van hda d3 dugc | b. Cé chuong trinh phuc hdi va bao tén tai sdn van
xay dung. hda.

c. Cé cac co ché sir dung thu nhap tir du lich dé hd
trg bdo ton tai san van hda.

C2 Vat pham van héa

Cac diém dén co6 luat diéu chinh viéc ban, kinh | a. Tham chi€u dén cac lut cd lién quan dén céc di

doanh, trwng bay, hodc lam qua tang cac di vat/tao tac lich sl lién quan t&i cac diém dén (tiéu

vat/tao tac khdo c6 va lich sir mét cach phu deé, ngay).

hgp. Cac van ban luat duoc thuc thiva phé b. C6 bang chi*rng vé viéc phé bién cac luat lién cé

bi€n cdng khai cho cic d6i twong, bao gdm ca quan cho doanh nghiép du lich va du khéch.

cac doanh nghiép du lich va du khach. c. C6bang chirng vé viéc thuc thi cac luat cé lién
quan.

C3 Di san phi vat thé

Diém dén hod tro viéc tén vinh/ky niém va bdo | a. Xdac dinh va liét ké cac di sdn vdn hda phi vat thé.

vé di sdn van héa phi vat thé, bao gdbm cac b. Vidu vé ky niém va kinh nghiém cta du khach vé
truyén thdng dia phwong, nghé thuit, 4m di san vdn hda phi vat thé (cac su kién, cac san
nhac, ngdn ngit, am thuc va cac khia canh pham dic thu vv).

khac ctia ban sic va dic thu cla dia c. Cé bang chirng vé sy tham gia clia cong dong dia
phuong.Viéc trinh bay, sao chép va thuyét phuong va ban dia trong viéc tao ra va dem lai
minh vé van hda va truyén théng mang tinh nhirng trdi nghiém cho du khach dwa trén di san
nhay cam va tén trong, tim cach thu hut sy van héa phi vat thé.

tham gia va dem lai lgi ich cho cong déng dia | d. Phan hdi cha du khach va cong déng dia phuong
phuwong, va giup du khach cé trai nghiém chan vé viéc thye hién nhirng trdi nghiém di san phi vt
thuc. thé.

C4 Tiép can truyén thong

Cac diém dén theo ddi, bao vé va néu can a. Theo d&i kha nang tiép can vdi céc dia diém tu
thiét phuc hdi hodc khdi phuc viéc tiép can cac nhién va van hda cla cdng déng dia phuong.
dia danh van hda va thién nhién cho cong b. C6 bang chirng vé viéc thu hat sy tham gia cla
doéng dia phuong. cdng déng dia phuong lién quan tdi tiép can

truyén thdéng.
c. Co hanh ddng cu thé dé bao vé va/hoic phuc hoi
viéc tiép cin cha cdng ddng dia phuong.

14
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C5 S& hiru tri tué

Cac diém dén c6 hé théng gép phan bao vé va
bdo tén quyén s& hiru tri tué cda céc cong
déng va ca nhan.

Dan chiéu téi cac van ban quy pham phap luat vé
s& hiru tri tué lién quan dén diém dén (tiéu deé,
ngay).

Phé bién quyén s& hitu tri tué téi cac bén lién
qguan trong nganh du lich.

C6 bang chirng cho thay quyén s& hitu tri tué
duoc bao vé trong qua trinh tao ra nhirng trai
nghiém van hdéa cho du khach.

‘I 6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
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C (b) Tham guan cac dia danh van héa

C6 Quan ly du khach tai cac dia danh vin héa

Cac diém dén c6 hé thdng quan ly du khach &
bén trong va xung quanh cac dia danh van
hda, c6 tinh dén cac dac diém, ndng luc va
murc d6 nhay cam cla ho va tim cach phan
ludng t8i wu du khach va gidm thiéu cac tac
dong tiéu cyc.Tai lieu huwdng dan du khach
cach rng x&r & céc dia diém nhay cam va cac
sw kién van hda dwoc cung cap cho du khéach,
céc cdng ty du lich va huéng dan vién du lich
trudc va tai thoi diém dén tham.

Theo dai lvu luvgng khach va tac dong dén cac dia
danh van héa, trong d6 cac két qua theo ddi duorc
chia sé véi cac diém dén.

C6 bang chirng vé hanh dong dé quan ly céc tac
dodng cd lién quan dén du lich & trong hodc xung
guanh cac dia danh van hda.

C6 san va cung cap cac hudng dan d3 duoc xuat
ban vé rng x{r cla du khach & cac dia diém nhay
cam va sy kién van hoa va dinh ky theo dai viéc
tuén tha.

C6 bd quy tac thie hanh danh cho cac cong ty du
lich va huwéng dan vién du lich va/hodc cac hinh
thirc khdc thu hat sy tham gia cda ho vé quan ly
du khéch & céc dia danh van hoa.

Dao tao cho hudng dan vién du lich.

C7 Thuyét minh vé dia diém

Tai liéu thuyét minh chinh xac dwoc cung cap,
giup du khach thay dugc tdm quan trong cla
cac khia canh van hda va tv nhién cla cac dia
diém ma ho téi tham.Théng tin phu hop vé
van hdéa, duoc xay dung trén co s& phdi hop
v3i cong dong dia phuong, va phé bién ré
rang bang ngdn ngit can thiét cho du khach va
nguwoi dan dia phwong.

C6 céc tv liéu thuyét minh cung cap théng tin vé
dia diém va theo dinh dang dé dang truy cip cho
du khach truéc khi téi tham.

C6 bang chirng cho thay tai liéu thuyét minh d3
duoc nghién clru ki ludng va chinh xac.

Cac tai liéu thuyé&t minh néu rd y nghia va mirc d6
nhay cdm/dé bj tén thuong cla cac dia diém.

C6 bang chirng cho thay cong dong dia phuong
phdi hop soan thdo cac tai liéu thuyét minh co lién
quan.

Cac tai liéu thuyét minh c6 san bang cac ngdn ngit
o lién quan.

QUALITY
EDUCATION

|
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PHAN D: B&n vi*ng vé méi truérng

D (a) Bao t6n di san thién nhién

D1 B3o vé nhirng méi trwdng nhay cam

Cac diém dén c6 hé théng theo ddi, do lwdng | a. Co danh sach cac tai san va di san thién nhién, bao

va ing pho vadi cac tac dong cla du lich tai gdm phan loai, tinh trang bdo ton va tinh dé tén
moi trwdng tu nhién, b3o tén hé sinh thai, méi thuong.

trudng sdng va cac loai, dong thoi ngan chdn | b. €6 cdc chuong trinh bdo tdn da dang sinh hoc va
viéc phat tan va lay lan cta cac loai xam lan. di san thién nhién.

c. Co cac chuong trinh tiéu diét va kiém soét cac loai
xam lan.

d. Co gidi phap xac dinh, theo ddi va gidm thiéu tac
doéng cha du lich téi da dang sinh hoc va di san
thién nhién.

e. Co cac co ché sir dung thu nhap tir du lich dé hd
tro bdo ton tai san van hda.

f.  Tuyén truyén phé bién cho du khéach va doanh
nghiép vé viéc giam thiéu sy 13y lan cla cac loai

ngoai lai.

D2 Quan ly du khach tai cac dia diém tw
nhién ,

a. Theo doi luu lvgng khach va tac dong dén cdc di "
Cac diém dén c6 hé théng quan ly du khach & san ty nhién, trong d6 cac két qua theo ddi duorc
bén trong va xung quanh céc dia diém tu chia sé v&i cac diém dén.
nhién, cé tinh dén cac dac diém, nang lwc va b. Cé bang chirng vé giai phap quan ly cac tac dong
murc d6 nhay cdm cla ho va tim cich phéan cé lién quan dén du lich & trong hodc xung quanh
ludng t8i wu du khach va gidm thiéu cac tac cac dia danh v3n hoa.
dong tiéu cyc.Tai liéu hwdng dan du khach c. Césan va cung cap cac hudng dan da dwoc xuat
cach rng xr & céc dia diém nhay cdm duoc ban vé rng x&r cla du khach & cac dia diém nhay
cung cdp cho du khéch, cac cong ty du lich va cam va dinh ky theo ddi viéc tuan thu.
hudng dan vién du lich trwde va tai thoi diém | d.  C6 bd quy tac thuc hanh danh cho cac cong ty du
dén tham. lich va huwéng dan vién du lich va/hodc cac hinh

thirc khac thu hiat sy tham gia cta ho vé quan ly
du khach & cac di san tu nhién.

e. Ph&i hop vdi cac co quan bao ton dia phuong dé
nhan dién nhitng rdi ro méi treéng gan véi du lich
va cac bién phap giam thiéu rdi ro.

f.  DPao tao cho huwéng dan vién du lich.
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D3 Twong tac véi dong vat hoang da

Cac diém dén c6 hé théng dam bao tuan thi
phdp luat va chuidn muec cla dia phuwong, quéc
gia va quoc té vé tuong tac vai dong vat
hoang da. Twong tdc véi dong vat hoang da di
chuyén ty do, cé tinh dén tac dong ITly k€,
khong xdm 14n va dwoc quan ly o trach nhiém
dé trdnh nhitng anh hudng tiéu cuc tdi dong
vat ¢d lién quan ciling nhu kha nang sinh tén
va hanh vi cla cac quan thé trong ty nhién.

Dan chiéu (tiéu deé, ngay) tdi cac quy dinh cla
phép luat qudc té, qudc gia va dia phuong dugc
ap dung v&i diém dén lién quan dén viéc tvong
tdc véi dong vat hoang da.

Chirng thuc cac tiéu chuan qudc té vé viéc ngdm
cac loai hoang d3 dudi bién va trén mat dat.

Ph6 bién bd quy tac thyc hanh vé tuong tac vdi
dodng vat hoang d3, bao gbm viéc chiém ngudng,
c6 phan anh céc tiéu chuin quéc té.

C6 hé théng kiém tra viéc tuan thd cac quy dinh va
bd quy tac thuc hanh trong cac hoat dong du lich.
Co6 cac giai phap theo dai phuc lgi clia dong vat
hoang d3 va giam thiéu gay xdo tron & nhirng vi tri
c6 hoat dong twong tac.

Cung cap théng tin cho du khach vé nhitng tuong
tdc cé hai vdi dong vat hoang d3, vi du dung cham
va cho an.

1

LIFE
BELOW WATER

D4 Khai thac cac loai va phuc lgii dong vat

Cac diém dén c6 hé théng dam bao tuan thi
luat phdp va tiéu chuan dia phuwong, quéc gia
va qudc t& nham dam bao phuc loi dong vat
va bao tén cac loai (d6ng vat, thyc vat va tat
ca cac sinh vat). Cac hoat dong nay bao géom
thu hoach hodc danh bat, kinh doanh, trung
bay, va ban cac loai dong vat hoang da va cac
san pham tir déng vat hoang da. Khéng cé loai
dong vat hoang da nao dugc mua, nudi hoac
nhdt, ngoai trir cac trwdong hop duoc thuc
hién bdi nhirng ngudi dwoc Gy quyén va phu
hop vdi cac hoat dong theo dung quy dinh.
Noi &, chdm sdc va xir ly tat ca cac loai dong
vat hoang da va vat nudi dap &ng cac tiéu
chuén cao nhat vé phuc loi déng vat.

Dan chiéu (tiéu deé, ngay) tdi cac quy dinh cu thé
cla phap luat trong nudc, quéc té va dia phuong,
cac tiéu chuan va hudng dan vé phuc lgi dong vat
va bao ton céc loai duoc 4p dung tai diém dén.
Théng bao cac quy dinh cha phép luat, tiéu chuan
va huéng dan cho doanh nghiép du lich va huéng
dan vién du lich.

Hé théng kiém tra cac diéu kién cla dong vat
hoang d3 va vat nudi bi nhét, bao gdbm noi & va
viéc x{r ly.

Cap phép va kiém tra trinh d6 cda déi ngili phu
trdch dong vat hoang da nudi nhét.

Hanh déng dé phé bién Céng udc vé thuong mai
quéc té vé budn ban cac loai dong, thuc vat hoang
da nguy cap (CITES) trong linh vire du lich va dam
bdo tuan thd céng udec.

Cung cap théng tin cho du khéch vé viéc phong
chéng mua ban céc loai dong thuc vat nguy cap, vi
du mua qua luu niém cé ngudn goc tir cac loai
déng vat hoang da bi de doa nam trong danh séch
cha IUCN hodc CITES.

Thuec thi phap luat dé dam bao bat ky hoat dong
sdn ban déu tuan tha cach ti€p can bao ton dua

1

LIFE
BELOW WATER
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trén khoa hoc, quan ly chat ché va thyc thi nghiém
tac.

D (b) Quan ly tai nguyén

D5 Bdo ton nang lvong

Diém dén co6 chi tiéu gidm tiéu thu ndng
lwong, nng cao hiéu suat ning lugng, cling
nhu tdng cuong st dung nang lwgng tai tao.
Cac diém dén c6 hé théng khuyén khich cac
doanh nghiép do lwong, theo doi, va cong khai
bdo cdo déng gép clia ho dé dat cdc muc tiéu
néu trén.

Céc chi tiéu tiéu thu nang lwvong duoc céng khai va
phd bién.

Chuwong trinh tang cwdng st dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua — vi du khuyén khich va hd tro st
dung vat liéu cach nhiét.

Pau tu cho nang luvgng téi tao va ty |& nang lwgng
tai tao trong téng lwvong cung cap/tiéu thu.

HO trg va khuyén khich doanh nghiép theo ddi va
gidm murc str dung ndng luong.

D6 Quan ly tai nguyén nuwéc

Diém dén khuyén khich doanh nghiép do
lweng, theo ddi, bao cao cong khai va quan ly
viéc st dung nwdc. Rai ro vé tai nguyén nudc
& diém dén dugc danh giad va 1ap ho so.Trong
trudng hop ¢d rli ro cao vé tai nguyén nudec,
cdc muc tiéu quan ly tai nguyén nudc can phai
duwoc xac dinh va chi déng thwc hién cung vadi
cac doanh nghiép, ddm bao viéc st dung trong
nganh du lich khéng xung dot véi nhu ciu cla
cdng dong va hé sinh thai & dia phuong.

Cung cap huéng dan va hd tro cac doanh nghiép
theo d&i va giam viéc sit dung nudc.

C6 chuwong trinh ddnh gia rui ro vé tai nguyén
nudc thudng xuyén.

Lap, céng bd va thuc hién cdc muc tiéu quan ly
nudc, & nhitng noi dwoc danh gid 1a ¢ rii ro cao
vé tai nguyén nudc.

Theo dai va kiém sodt ngudn va khdi lvong nuwdc
str dung cho muc dich du lich va hiéu qua s dung
d&i vdi cong dong va hé sinh thai dia phuong.
Thic d4y va kiém tra viéc tuan tha cdc muc tiéu
cla doanh nghiép du lich.

Théng tin cho du khach vé rii ro lién quan dén tai
nguyén nuwdc va giam thiéu viéc str dung nudc.

GLEAN WATER
AND SANITATION

L
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D7 Chat lwgng nuéc

Céac diém dén theo ddi chat lwvgng nuwdc phu
vu muc tiéu sinh hoat, giai tri va sinh thai trén
co s& ap dung cac tiéu chuan chat lwgng. Cac
k&t qua theo ddi cé san cong khai, va cac diém
dén c6 hé thdng (rng pho kip thoi vdi cc van
dé chat lvgng nudc.

C6 chuong trinh theo ddi chat lvgng nudc.

C6 san dir liéu va bao cdo chat lwong nudec.

Theo d&i nudc tam, cé chirng nhan va xac dinh céc
dia diém dat chuan.

C6 bang chirng vé giai phap ci thién chat luong
nudc.

Théng tin cho du khéach vé chat lvgng nudc uéng
tai dia phuong dé khuyén khich sir dung thay thé
cho nudc dong chai.

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

e

CLEAN WATER
AND SANITATION

L

D (c) Quan ly chat thai va phat thai

D8 Nudc thai

Diém dén cé hudng dan rd rang va duoc thyc
hién cho céc dia diém, bao tri va thir nghiém
chat thai tir bé tu hoai va hé théng x&r ly nwéc
thai. Diém dén dam bao chat thai dwoc x{r ly
va téi s&r dung phu hop hodc xa an toan ma
khdng cé tac dong tiéu cwec dén ngudi dan va
moi trwong dia phuong.

Hudéng dan va quy dinh bang van ban vé xtr ly
nuwdc thai.

Hé théng thyc thi cac hudng dan cho cac doanh
nghiép.

Theo di/kiém tra nwdc thai.

Hé théng x{r ly nudc d6 thi bén vitng cho nganh
du lich s dung, néu phu hop va thuc tién.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

D9 Chat thai rin

Cac diém dén do lwdng va céc bao céo vé
lwgng rac thai va dé ra muc tiéu gidm thai.
Diém dé&n ddm bao chat thai ran duwoc xt ly
phu hop va khéng sir dung bién phap chén
|8p, c6 hé théng thu gom va tai ché va phan
loai chat thai mot cach hiéu quabiém dén
khuyén khich cac doanh nghiép tranh, giam
thiéu, tai sr dung va tai ché& chat thai ran, bao
gdbm ca chat thai thuc pham.Cac gidi phap
dugc thyc hién dé loai bd hodc gidm cdc muc
sir dung d6 vat, dic biét 1a nhya. Bat ky chat
thai ran con sét lai chva duoc tai sir dung
hodc tai ché thi déu dugc dwoc x&r Iy mot cach
an toan va bén virng.

Chuong trinh theo di chat thai, c6 cong bé két
qua va chi tiéu cu thé.

T6 chirc cac chién dich/tham muwu/hd trg doanh
nghiép du lich vé quan ly chat thai, bao gdm chat
thai thyc pham.

Chién dich giam thiéu/loai b6 cac d6 vat st dung
mét lan, dac biét [a nhya.

Chuong trinh quan ly chat thai cho cac co quan va
cac co s& cta nha nudc.

Cé6 hé théng thu gom va téi ché, phan loai it nhat
thanh bén ludng (ttrc 1a hitu co, gidy, kim loai,
thay tinh va nhya).

C6 hé théng x&r ly bén vitng cac chat thai con ton
du.

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

14 ;I:IEDW WATER
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Chién dich x6a bo viéc xa rac blra bdi, ké ca viéc xa
rac cGa du khach, va giir gin sach sé noi cong cong.
C6 day du thung chira céc chat thai d3 phan loai.

D10 Phat thai khi nha kinh va gidm nhe bién
d8i khi hau

Diém dén co6 chi tiéu gidm luong phat thai khi
nha kinh, d6ng th&i thue hién va bdo cdo cac
chinh sach va hanh déng giam thiéu cu thé.
Cac doanh nghiép dugc khuyén khich do
lwdng, theo ddi, giam thiéu, bdo cdo cong khai
va giam phat thai khi nha kinh tlr moi khia
canh hoat dong cda ho (bao gdbm viéc phat
thai tir cdc nha cung &ng va cung cép dich
vu).Khuyén khich bu trir bat ky lwong khi thai
con sot lai.

Cong bb cac chi tiéu vé ty 18 gidm phat thai theo
ma&c thoi gian cu thé.

Bdo cdo khi hau hang ndm, bao gbm cac hoat
dong theo ddi va giam nhe.

Céc chién dich dwoc hd trg hodc phéi hop véi cac
doanh nghiép du lich dé gidm thiéu lugng khi thai.
Hoat déng giam phat thai tir hoat déng cda khu
vuc cong.

Théng tin cho doanh nghiép va du khach vé céc
chuong trinh bu trir, ddp &ng céc tiéu chudn dugc
cong nhan.

13 oo

O

D11 Van tai c6 tac ddng thap

Diém dén c6 muc tiéu giam phat thai tir hoat
van chuyén du khich dén va & trong cac diém
dén.Tang cudong sir dung cac phuong tién van
chuyén bén virng, phat thai thap va giao thong
cong cong va du lich tich cyc (vi du, di bd va
dap xe) dé gidm thiéu mirc d6 6 nhiém khong
khi, tdc ngh&n va bién d&i khi hau tir hoat
déng du lich.

Pau tu ha tang giao théng bén virng hon, bao gbm
giao thong cong cdng va cac phwong tién van tai
phat thai thap.

Phé bién théng tin cho du khach truy vé céc
phuong an van chuyén thay thé dé ditdiva &
trong diém dén

D{r liéu vé viéc sir dung cac phuong thirc vén
chuyén thay thé cla du khach.

Cai thién va tuyén truyén rong rii viéc di xe dap va
di bo.

Uu tién cac thj trudong trong dé du khach dé dang
ti€p can bang cac phuong thirc van chuyén ngan
va bén vitng hon.

Khu viye cong va cdc doanh nghiép du lich uvu tién
van chuyén co tac dong thap trong cac hoat dong
cGia minh.

1

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

CLIMATE
ACTION

24

D12 O nhiém anh sang va tiéng 6n

Diém dén cé hudng dan va quy dinh dé giam
thiéu 6 nhiém anh sang va tiéng 6n. Diém dén
khuyén khich doanh nghiép tuan thi cac
nguyén tac va quy dinh nay.

Hudng dan vé 6 nhiém 4nh séng va tiéng dn-duoc
bién soan va phd bién cho cac doanh nghiép du
lich.

Xac dinh va theo ddi cac ngubn géy ra tiéng 6n va
6 nhiém anh sang tiém tang cd lién quan dén du
lich.

Co ché cho phép ngudi dan dia phwong khiéu nai
vé tinh trang 6 nhiém ti€ng 6n va dnh sang, vdi
hanh dong theo ddi x ly.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e
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