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Preambulo

Os Critérios (Norma) do Conselho Global de Turismo Sustentdvel (Global Sustainable Tourism Council - GSTC)
foram definidos para construir ums base de entendimento comum do que é turismo sustentdavel. Os Critérios
GSTC para Destinos, informalmente designados “GSTC-D”, sdo o minimo a que qualquer destino turistico deve
aspirar alcancar. Estdo organizados em torno de quatro temas chave: gestdo sustentavel, impactos
socioecondmicos, impactos culturais e impactos ambientais; sendo aplicaveis a todo o setor turistico.

Os Critérios GSTC foram desenvolvidos e revistos por forma a obedecer ao Cdodigo de Criagdo de Normas da
ISEAL Alliance, a entidade reconhecida para fornecer diretrizes a normas internacionais para o
desenvolvimento de critérios de sustentabilidade em todos os setores. A revisdo mais recente dos GSTC-D foi
realizada em 2019 com base em duas rondas de consulta a stakeholders. Informacao sobre o processo de
desenvolvimento dos critérios e planos para revisoes futuras estdo disponiveis em www.gstcouncil.org .

Para que servem os Critérios?

Alguns dos objetivos de utilizacdo dos Critérios para Destinos GSTC sdo:

e Servir de base para certificacao de sustentabilidade
e Servir como linha de orientacdo base para destinos que pretendem tornar-se mais sustentaveis

e Ajudar os consumidores a identificar destinos turisticos sustentaveis fidedignos

e Servir como um denominador comum para meios de comunicagdo reconhecerem destinos e informarem
0 publico sobre a sua sustentabilidade

e Ajudar referenciais de certificacdo e outros programas voluntarios para destinos turisticos a garantir que
os seus padrdes estdo de acordo com uma norma base amplamente reconhecida

e Fornecer a programas governamentais, ndo-governamentais e do setor privado um ponto de partida para
o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel

e Servir de referéncia para instituicdes de ensino e formagdo, como escolas de turismo e hotelaria e
universidades

¢ Demonstrar lideranga que inspire outros atores a seguir o mesmo caminho

Os Critérios indicam o que deve ser feito, ndo como fazé-lo ou se o objetivo foi alcancado. Este papel é
desempenhado pelos indicadores de desempenho, pelos materiais pedagdgicos associados, e pelo acesso a
mecanismos de implementacao, todos eles um complemento indispensavel dos Critérios GSTC.

A quem se aplicam os Critérios?

Os GSTC-D est3o definidos para destinos®. Os critérios ndo se referem a uma entidade mas sim a um local
com uma identificagdo Unica. Os critérios apenas exigem que a condi¢do descrita se aplique ao destino,

a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) define destino como “Um espago fisico com ou sem fronteiras administrativas e/ou
analiticas onde um visitante pode pernoitar. E o conjunto de produtos e servicos, e de atividades e experiéncias ao longo da cadeia
de valor do turismo e uma unidade basica de analise do turismo. Um destino incorpora varios stakeholders e pode constituir-se em
rede formando destinos maiores.”

www.gstcouncil.org
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independentemente da entidade responsavel pelo mesmo ou de como ou por quem qualquer medida
relacionada seja implementada.

O ambito dos GSTC-D é abrangente e os Critérios podem ser aplicados a uma ampla variedade de destinos.
Podem estar localizados em qualquer parte do mundo e ser de qualquer tipo (por ex. urbanos, rurais, de
montanha, costeiros ou mistos). Os critérios podem ser aplicados a grandes destinos (por ex. cidades de
grande dimensdo ou regifes) e a pequenos (por ex. parques nacionais, agrupamentos de comunidades locais,
etc).

Embora os GSTC-D se refiram ao local e ndo a uma entidade, muitos dos critérios podem ser apropriados e
aplicados por uma organizagao de gestdo do destino que ai seja responsavel por uma abordagem coordenada
ao turismo sustentavel. A existéncia de tal organizagao é um requisito central dos GSTC-D, tal como definido
no Critério Al. Deve ser realgado que tal organizagdo ndo tem que ser necessariamente uma autoridade local
ou entidade do setor publico e exige o envolvimento de ambos os setores publico e privado.

Alguns dos critérios referem empresas. Estas podem ser negdcios individuais, mas podem ser também outras
formas de equipamentos, operacao ou estabelecimento. Por exemplo, podem incluir museus, festivais,
edificios publicos e monumentos, ndo apenas empreendimentos comerciais como hotéis ou atragées pagas.

Indicadores de desempenho e ODS

Os indicadores de desempenho aqui apresentados foram desenvolvidos para avaliar a conformidade com os
critérios. Ndo tém como objetivo ser o conjunto definitivo ou totalmente inclusivo, mas sim proporcionar uma
amostra sélida aos utilizadores dos GSTC-D para o desenvolvimento do seu préprio conjunto de indicadores.
Os indicadores de desempenho sdo uma lista sugerida de circunstancias, fatores, evidéncias e acdes que
devem ser analisadas num destino para verificar o seu cumprimento dos critérios.

A aplicacdo dos critérios ajudard um destino a contribuir para a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para cada critério esta identificado
um ou mais dos 17 ODS com os quais se relaciona mais diretamente.

Idiomas e Tradugodes

O Inglés é a lingua official dos Critérios GSTC e do seu sistema associado.

As traducgGes para outros idiomas incluidas no site do GSTC ou noutros locais devem ser utilizadas para
formacdo e sensibilizacdo apenas e ndo estdo autorizadas para utilizagdo em programas técnicos incluindo
certificacdo e acreditacdo, exceto quando especificamente estipulado através de acordo formal entre o GSTC
ou o seu Grupo de Acreditacdo e o proprietario do referencial e/ou Entidade Certificadora. No caso de
utilizacdo de um idioma que ndo o Inglés, qualquer duvida relativa a interpretacdo dos Critérios sera resolvida
com base na versao oficial em inglés.

Periodo de transicao

Os periodos de transicdao para substituir os Critérios GSTC para Destinos v1.0 pela v2.0 dependem da sua

finalidade, sendo os seguintes:

e Para efeitos de defini¢ao de politicas, formacgao, e quaisquer outros fins ndo relacionados com certificagao,
a v2.0 deve ser adotada de imediato

e Detentores de referenciais de destino/comunidades reconhecidos pelo GSTC terdo um periodo de dois
anos para cumprir a nova v2.0, até 31 de dezembro de 2021. Os detentores poderdo adaptar os seus
referenciais a nova versdo antes desta data, mas ndo deverdo fazé-lo apds 30 de junho de 2021 por forma
a garantir o tempo necessario a quaisquer ajustes determinados pela andlise do GSTC a conformidade
dessas alteracdes com a revisao.

www.gstcouncil.org
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e Entidades Certificadoras acreditadas para certificar destinos em conformidade com os Critérios GSTC para
Destinos v1.0 tém que ter a v2.0 totalmente integrada no sistema de certificacdo até 31 de dezembro de
2021, com evidéncias da sua aplicagdo anteriormente a esta data. Novos candidatos a Acreditagao,
posteriormente a dezembro de 2019, tém que garantir que estdo a utilizar os GSTC-D v2.0, ou pelo menos
um referencial com Reconhecimento GSTC equivalente a v2.0, antes de submeter a candidatura a
Acreditacao.

Revisoes dos Critérios GSTC

Esta versdo (v2.0) foi formalmente adotada pela Diregdo como a versdo definitiva dos Critérios GSTC para
Destinos (GSTC-D) a partir de 6 de dezembro de 2019.

Esta versdo dos Critérios GSTC para Destinos (v2.0) é a primeira revisdo desde a sua apresentacao formal em
dezembro de 2013. O GSTC fard revisdes periddicas no prazo maximo de cinco anos apds a revisdo anterior
para determiner se a versdao em vigor se mantém relevante e se e quando deve ter inicio um processo formal
de revisdo. A proxima revisdo ocorrera, aproximadamente, em dezembro de 2024. O GSTC acolhe comentarios
aos Critérios a qualquer momento através da sec¢do “Criteria” em www.gstcouncil.org . Caso os comentarios
revelem a necessidade de uma revisao anteriormente a dezembro de 2024, o GSTC pode fazer essa revisao
em data antecipada.

A estrutura dos critérios

Os Critérios estao organizados em quatro sec¢des, cada uma com duas ou trés sub-sec¢des, como apresentado
abaixo. A ordem das secgdes e sub-sec¢des ndo é de forma alguma indicativa da importancia de cada tépico.

SECCAO A: Gestdo sustentavel SECCAO C: Sustentabilidade cultural
A(a) Estrutura e enquadramento de gestao C(a) Protecdo do patriménio cultural
A(b) Envolvimento de stakeholders C(b) Visitacdo de sitios culturais

A(c) Gestdo da pressdo e da mudanca

SECCAO B: Sustentabilidade socioeconémica SECCAO D: Sustentabilidade ambiental
B(a) Criagdo de beneficios econdmicos D(a) Conservacgao do patrimonio natural
locais

D(b) Gestao de recursos

B(b) Bem estar e impactos sociais
D(c) Gestdo de residuos e emissdes

www.gstcouncil.org
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CRITERIOS GSTC PARA DESTINOS v2.0

Critérios

Indicadores

ODS

SECCAO A: Gestdo sustentavel

A(a) Estrutura e enquadramento de gestdo

A1l Responsabilidade de gestao do destino

O destino tem uma organizacdo,
departamento, grupo ou comissdo efetiva
responsavel por uma abordagem
coordenada ao turismo sustentavel,
envolvendo os setores privado e publico e a
sociedade civil. Esta entidade tem
responsabilidades definidas, supervisdao e
capacidade de implementacdo para a
gestdo de questdes socioecondmicas,
culturais e ambientais. A entidade tem
financiamento adequado, trabalha com
uma variedade de organismos na gestdo do
destino, tem recursos humanos suficientes
(incluindo pessoal com experiéncia em
sustentabilidade) e segue principios de
sustentabilidade e transparéncia nas suas
operagoes e transagdes.

Evidéncias documentais de composicdo e
responsabilidades relevantes da entidade.

Plano financeiro e orcamento demonstrativos das
fontes de financiamento atuais e futuras.
Evidéncias de rela¢des e envolvimento com
outros organismos.

Registo do pessoal permanente e contratado,
indicando a experéncia relevante.

Orientac0es e processos de gestdo que
demonstrem conhecimento de e adesdo aos
principios de sustentabilidade e transparéncia nas
operacdes e formalizacdao de contratos.

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS.
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17 PARTNERSHIPS
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&

A2 Estratégia de gestdo de destino e plano de
acao

O destino definiu e esta a implementar uma
estratégia de gestdo da sustentabilidade e
um plano de agdo plurianual que estao
acessiveis ao publico, sdo adequados a sua
dimensao, foram definidos com
envolvimento de stakeholders e sdo
baseados em principios de
sustentabilidade. A  estratégia inclui
identificacdo e avaliacdo dos recursos
turisticos e considera questdes e riscos
socioecondmicos, culturais e ambientais. A
estratégia esta articulada com e tem

influéncia sobre politicas e medidas de

Documento publicado com as atuais estratégia e
atividades do destino.

A estratégia/plano esta bem visivel e publicada
online.

Evidéncias de consulta a stakeholders, reunides,
etc para desenvolvimento do plano.

Referéncia a principios de sustentabilidade e
avaliacao dos recursos, problemas e riscos estao
contidos na estratégia e no plano de agao.
Referéncias especificas na estratégia/plano de
acdo a politicas de desenvolvimento sustentavel
de ambito mais alargado (incluindo a prossecuc¢do
dos ODS), e vice-versa.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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desenvolvimento sustentavel de ambito

mais alargado no destino.

A3 Monitoriza¢ao e informagao

O destino esta a implementar um sistema de
monitorizagao e resposta a questdes e
impactos socioecondmicos, culturais e
ambientais criados pelo turismo. As medidas e
resultados sdo monitorizados, avaliados e
divulgados publicamente com regularidade.

Estdo identificados indicadores e objetivos
socioecondmicos, culturais e ambientais
especificos e quantificaveis.

Avaliacdo de acordo com estes indicadores, com
resultados registados e divulgados pelo menos
anualmente.

Evidéncias escritas da monitorizacdo e informagao
sobre as medidas e resultados.

Revisdes passadas do sistema de monitorizagao e
calendario de revisodes futuras.

A(b) Stakeholder engagement

A4 Envolvimento das empresas e referenciais
de sustentabilidade

O destino informa regularmente empresas
ligadas ao turismo sobre questdes de
sustentabilidade e incentiva e apoia-as a tornar
as suas operag¢des mais sustentaveis. O destino
promove a adog¢do de referenciais de
sustentabilidade, promovendo a aplicagdo de
Referenciais GSTC-I com Reconhecimento e de
Sistemas de certificagdo GSTC-I com
Acreditacdo para empresas turisticas, sempre
gue disponiveis. O destino divulga uma lista
das empresas com certificacdo de
sustentabilidade.

Evidéncias de comunicacdo regular sobre
questdes de sustentabilidade as empresas ligadas
ao turismo (comunicagao social, reunides,
contactos diretos, etc).

Apoio e aconselhamento sobre sustentabilidade a
empresas ligadas ao turismo — disponivel e
divulgado.

Numero e percentagem de empresas com
certificacdo por referenciais de sustentabilidade
(e se sdo reconhecidos/acreditados pelo GSTC),
com metas para maior alcance.

Evidéncias da promocdo de sistemas de
certificacao.

Lista atualizada de empresas certificadas ligadas
ao turismo.

17
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A5 Participacao e feedback dos residentes

O destino facilita e promove a participagao a. Evidéncias da promogao e facilitagdo da 17 o
publica no planeamento e gestdo sustentavel participagdo publica no planeamento/gestdo do

do destino. As aspirag¢des, preocupacoes e destino. @
satisfacdo das comunidades relativamente a b. Informagdo sobre o tipo e nivel dessa

sustentabilidade do turismo e gestao do participacao.

destino sdo regularmente avaliadas e c. Inquéritos a residentes e outros mecanismos

divulgadas, e sdo tomadas medidas para Ihes sistematicos de recolha de feedback sobre

dar resposta. O destino tem um sistema para guestdes do turismo.

melhorar a compreensao local acerca das d. Evidéncias de medidas tomadas em resposta ao
oportunidades e desafios do turismo feedback dos residents.

sustentavel e para desenvolver a capacidade e. Existéncia de programa de informacdo, educacdo

de resposta das comunidades. e formagdo sobre turismo para os residentes.

A6 Participacdo e feedback dos visitantes

O destino tem um sistema para monitorizar e a. Inquéritos aos visitantes (e outros mecanismos de

divulgar a satisfacdo dos visitantes recolha de feedback) — aplicados e divulgados.

relativamente a qualidade e sustentabilidade b. Inquéritos e feedback incluem a reacdo dos

da experiéncia do destino e, se necessario, agir visitantes as questdes de sustentabilidade.

em resposta. Os visitantes sdo informados c. Evidéncias de medidas tomadas em resposta aos

sobre as questdes de sustentabilidade do resultados de inquéritos/feedback dos visitantes.

destino e o papel que podem desempenharao | d. Exemplos de informacgdo aos visitantes que inclua

aborda-las. questdes de sustentabilidade e como Ihes dar
resposta.

A7 Promogdo e informagdo

O material promocional e informativo sobre o | a. Material informative e promocional atual com

destino é rigoroso em relagdo aos seus conteudos adequados.
produtos, servicos, e declaracdes de | b. Existe um procedimento para averiguar o rigor e
sustentabilidade. As mensagens de marketing e adequabilidade do material promocional e
outras refletem os valores do destino e informativo do destino.
abordagem a sustentabilidade e tratam com | c. Evidéncias de consulta as comunidades locais e
respeito as comunidades locais e os valores entidades ambientais e culturais sobre os
naturais e culturais. conteldos e transmissdo de mensagens.
6
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A(c) Gestdo da pressao e da mudanca

A8 Gestao do volume e atividades dos
visitantes

O destino tem um sistema de gestao de
visitantes que é regularmente avaliado. O
volume e atividades dos visitantes sdo
controlados e geridos, e sao tomadas medidas
para os reduzir ou aumentar, conforme
necessario, em determinadas ocasifes e locais,
por forma a equilibrar as necessidades da
economia local, da comunidade, do patrimdnio
e do ambiente.

A estratégia de gestdo e plano de acdo do destino
abordam a sazonalidade e distribuicao da
visitagdo.

Avariacdo no volume de visitantes ao longo do ano
€ monitorizada, incluindo os locais mais visitados.
Os impactos do volume de visitantes e das suas
atividades sao identificados através de
observacao e feedback da comunidade e de
stakeholders.

Medidas tomadas para gerir fluxo de visitantes e
impactos.

A estratégia de marketing e sele¢do de mercados
tem em conta os padrdes de visitacdo, o impacto
de atividades e as necessidades do destino.

A9 Ordenamento do territorio e controlo de
construcao

O destino tem orientacdes, legislacdo e/ou
politicas que controlam a localizagdo e tipo de
construcao, requerem avaliacdo de impacto
ambiental, econdmico e sociocultural, e
contemplam uso do solo, arquitetura,
construcdo e demolicdo sustentdveis. As regras
também se aplicam a operacdo, incluindo
arrendamento e concessdes para fins
turisticos. As orientacdes, legislacao e politicas
foram criadas com participacdo publica e sdo
amplamente divulgadas e implementadas.

Politicas/legislacdo/orienta¢des especificas para
controlo de constru¢do — documentadas e
identificadas por titulo e data.

Requisitos de avaliagao de impactos definidos,
incluindo impactos ambientais, econdmicos e
socioculturais, e suficientemente abrangentes
para dar resposta a questdes de longo prazo no
destino.

Regras especificas sobre arrendamento de
propriedade e operages turisticas, com evidéncia
da sua aplicacdo e cumprimento.

Evidéncias de participacdo publica na criagao das
politicas/legislacdo/orientacdes.

Evidéncias de consulta a e consentimento de
comunidades indigenas ou grupos étnicos
minoritarios quando sdo propostos ou criados
projetos turisticos nos seus territdrios

Evidéncias de comunica¢do e cumprimento das
politicas/legislacdo/orientacBes nas fases de
planeamento, construgdo e implementagao.

www.gstcouncil.org
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A10 Adaptacao as alteragées climaticas

O destino identifica riscos e oportunidades
associados as alteragdes climaticas. Sdo
seguidas estratégias de adaptacdo para a
localizacdo, arquitetura, construgao e gestao
de equipamentos turisticos. E disponibilizada
aos residents, empresas e visitantes
informacdo sobre as alteragdes climdaticas
previstas, riscos associados e condicoes
futuras.

A estratégia de gestdo do destino e plano de acdo
identificam e abordam questdes climaticas.

A legislacao, orientacdes e ordenamento do
territério relativos a construcdo e atividades
turisticas integram as consequéncias de
alteragOes climaticas.

Avaliagdo de risco climatico, cobrindo os riscos
atuais e futuros, realizada e disponivel
publicamente.

Evidéncias da tomada em consideragao do
impacto dos ecossistemas locais sobre, e
contributo para, a adaptacao as alteracGes
climaticas.

Informacéo divulgada sobre alteragGes climaticas.

1

CLIMATE
ACTION

o

A1l Gestdo de riscos e de crises

O destino tem um plano adequado para

reducdo de riscos, gestao de crises e resposta a

emergéncias. Pontos fundamentais sdo
comunicados aos residents, visitantes e
empresas. Estdo definidos procedimentos e

recursos para a implementagdo do plano e este

é regularmente atualizado.

Plano documentado para reducao de riscos,
gestdo de crises e resposta a emergéncias do
turismo no destino.

O plano reconhece um conjunto alargado de
riscos incluindo desastres naturais, terrorismo,
salde, esgotamento de recursos, e outros
apropriados a sua localizacao.

Procedimentos de comunicacdo a utilizar durante
e apos uma emergéncia estdo identificados.
Programa para a distribui¢cdo de informacdo e
formacado no local sobre gestao de riscos e crises.

16
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SECCAO B: Sustentabilidade socioeconémica

B(a) Criacdo de beneficios econdmicos locais

B1 Quantificagdo do contributo econémico
do turismo

O contributo econdmico direto e indireto do a.
turismo para a economia do destino é b.

analisado e divulgado. Indicadores adequados

podem incluir o volume de visitantes e C.

turistas, despesa de visitantes e turistas,
emprego e investimento e evidéncias da
distribuicdo dos beneficios econémicos.

Programa de recolha de dados econdmicos.
Relatdrios anuais sobre o contributo econémico
direto e e indireto do turismo no destino.
Dados abrangendo um leque de indicadores de
impacto econémico (por ex. volume, despesa,
emprego, investimento e distribuicdo de
beneficios econémicos no destino).

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

NO
POVERTY

B2 Oportunidades de trabalho e carreira
condignos

O destino estimula e apoia oportunidades de

carreira e formagdo em turismo. As empresas | b.

turisticas do destino comprometem-se a
oferecer igualdade de oportunidades para

emprego local, formacdo e progressao, C.

ambiente de trabalho estavel e seguro, e
salarios condignos para todos.

Disponibilizagdo local de programas/cursos de
formacdo em dreas relevantes.

Declaragdes de compromisso das empresas
turisticas em providenciar trabalho
condigno/oportunidades de carreira.
Oportunidades de formacdo e de emprego
promovidas aos e preenchidas por locais,
incluindo mulheres, jovens, minorias e pessoas
com deficiéncia.

Canais para averiguar as condi¢Oes de trabalho e
recolher/dar seguimento a queixas (ex.
envolvimento de sindicatos).

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

QuUALITY
EDUCATION

|

GENDER
EQUALITY

g

10 REDUCED
INEQUALITIES

N
(=)

v

B3 Apoio as empresas locais e comércio justo

O destino incentiva a retengao dos gastos dos

turistas na economia local através do apoio a a.

empresas, redes de abastecimento e
investimento sustentavel locais. Promove a

criacdo e aquisicao de produtos locais b.

sustentaveis baseados nos principios do
comércio justo e que refletem a natureza e
cultura da regido. Estes podem incluir

Aconselhamento, financiamento e outro apoio
disponivel no destino para PMEs ligadas ao
turismo.

Apoio a PMEs turisticas locais no acesso ao
mercado.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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alimentacdo e bebidas, artesanato, artes
performativas, produtos agricolas, etc

Medidas de incentivo e apoio a empresas
turisticas do destino para a aquisi¢cdo de bens e
servigos locais.

Iniciativas de apoio a agricultores, artesaos e
produtores agroalimentares locais para se
integrarem na cadeia de valor do turismo.
Produtos alimentares e artesanais locais
identificados, promovidos e comercializados aos
visitantes no destino.

B(b) Bem estar e impactos sociais

B4 Apoio a comunidade

O destino tem um sistema que facilita e
incentiva as empresas, visitantes e o publico a
contribuirem de forma resopnsavel para
iniciativas comunitdrias e de sustentabilidade.

O apoio de empresas turistica locais a iniciativas
comunitarias e de sustentabilidade é incentivado
e facilitado.

Existem e sdao promovidos projetos para os
visitantes apoiarem iniciativas comunitarias locais
e de sustentabilidade.

Voluntariado e envolvimento com a comunidade
nao envolvem intrusao ou exploracao.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY

EDUCATION

B5 Prevencao da exploragdo e discriminagao

O destino cumpre as regras internacionais de
direitos humanos. Tem legislacao, praticas e
codigos de conduta definidos para evitar e
denunciar o trafico humano, escravatura
moderna e a explorac¢do, discriminagao ou
assédio comercial, sexual ou de qualquer
outro tipo contra qualquer pessoa,
especialmente criancgas, adolescentes,
mulheres, LGBT e outras minorias. A legislacdo
e praticas definidas sdo divulgadas e
aplicadas.

Referéncia (titulo, data) a legislagdo especifica do
destino sobre direitos humanos, exploragao,
discriminagdo e assédio.

Evidéncias de comunicacgdo e aplicacdo da referida
legislacdo e boas praticas relacionadas (incluindo
a empresas turisticas e visitantes).

Analise regular de riscos e de impactos
relativamente aos direitos humanos, incluindo
trafico humano, escravatura moderna e trabalho
infantile.

O destino e intervenientes turisticos principais sdo
signatarios do Code of Conduct for the Protection
of Children from Sexual Exploitation in Travel and
Tourism (Cédigo de Conduta para a Protecdo de
Criancas contra a Exploracdo Sexual em Viagens e
Turismo).
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B6 Direitos de propriedade e de uso

Legislacdo e regulamentacdo sobre direitos de
propriedade e de aquisicdo estdo
documentadas e sao aplicadas. Estdo em
conformidade com direitos da comunidade e
indigenas, asseguram consulta publica e ndo
autorizam a reinstalacao sem autorizacao
prévia livre e informada e uma indemnizagao
justa e equitativa. A legislacao e
regulamentacdo protegem também os direitos
de utilizacdo e acesso a recursos essenciais.

Referéncia (titulo, data) a legislagdo especifica
sobre direitos de propriedade e de aquisicdo e
sobre direitos de utilizacdo e acesso a recursos no
destino.

Referéncia nessa legislacdo a direitos da
comunidade e indigenas, a consulta publica e a
reinstalagdo.

Evidéncias de aplicacdo da referida legislagdo no
contexto do desenvolvimento e atividade
turisticos.

Evidéncias de consulta, consentimento e
indemniza¢do da comunidade.

1

PEACE, JUSTICE

AND STRONG

INSTITUTIONS
-

B7 Seguranga e protecao

O destino tem um sistema para monitorizar,
prevenir, divulgar, e dar resposta a riscos de
criminalidade, seguranca e saude que serve as
necessidades tanto dos visitantes como dos
residents.

Os servicos de segurancga e de saude estdo
consolidados e ativos no destino.

As necessidades dos visitantes estdo identificadas
e tém resposta nos servigos de seguranca e saude.
Os equipamentos turisticos sdo inspecionados
para averiguacao do cumprimento da legislacao
de seguranca e saude.

600D HEALTH
AND WELL-BEING
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B8 Acessibilidade para todos

Quando exequivel, sitios, equipamentos e
servicos, incluindo os de interesse natural e
patrimonial, sdo acessiveis a todos, incluindo a
pessoas com deficiéncia, com condicbes
especificas de acessibilidade ou outras
necessidades especiais. Em sitios e
equipamentos que ndo sdo acessiveis sdo
criadas e implementadas solucdes de
acessibilidade, que tém em conta tanto a
integridade do sitio como a oferta das
melhores condig¢es possiveis de alcancar para
pessoas com requisitos especiais de
acessibilidade. E disponibilizada informacdo
sobre a acessibilidade de sitios, equipamentos
€ servigos.

Existéncia de regulamentos/legislacdo e normas
sobre acessibilidade a sitios de visitacdo,
equipamentos e servigos.

Aplicacdo consistente das normas de
acessibilidade em equipamentos pubilcos.
Dados sobre a abrangéncia/proporc&o de sitios e
equipamentos de visitacdo acessiveis.
Evidéncias de programas para melhoria de
acessibilidade para pessoas com vdrios tipos de
necessidades.

Informacao sobre acessibilidade incluida na
comunicac¢ao do destino como um todo.
Detalhes sobre acessibilidade incluidos na
informacado aos visitantes sobre atragdes
principais.

1
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SECCAO C: Sustentabilidade cultural

C(a) Protecdo do patrimdnio cultural

C1 Protecdo de recursos culturais

O destino tem uma politica e um sistema de
avaliacdo, reabilitacdo, e conservacdo de
recursos culturais, incluindo patriménio
construido e paisagens culturais.

Listas de recursos culturais, incluindo avaliacdo e
indicacdo da sua vulnerabilidade.

Programa de reabilitacdo e conservagao de
recursos.

Mecanismos para a aplicagao de receitas turisticas
na conservagdo de recursos culturais.

C2 Artefactos/objetos culturais

O destino tem legislagdo que regulamenta a
correta venda, comércio, exibicdo, ou oferta
de artefactos histoéricos e arqueoldgicos. A
legislacdo é aplicada e divulgada, inclusivé a
empresas turisticas e a visitantes.

Referéncia a legislacdo relevante sobre artefactos
histéricos pertencentes ao destino (titulo, data).
Evidéncias de comunicac¢do da legislacdo relevante
as empresas turisticas e aos visitantes.

Evidéncias de aplicacdo da legislacdo relevante.

C3 Patrimoénio imaterial

O destino apoia a celebracdo e prote¢ao do
patrimdnio cultural imaterial, incluindo
tradicGes locais, arte, musica, lingua,
gastronomia e outros aspetos da identidade e
especificidade locais. A apresentacao,
representacao e interpretagdo da cultura viva
e da tradicdo é sensivel e respeitosa, procura
envolver e beneficiar as comunidades locais, e
oferecer aos visitantes uma experiéncia
auténtica e genuina.

a. lIdentificacdo e listagem do patriménio cultural
imaterial.

b. Exemplos de celebracdo e experiéncias de
patrimonio cultural imaterial dirigidas aos
visitantes (ex. eventos, produtos tradicionais).

¢. Evidéncias de envolvimento das comunidades
locais e indigenas no desenvolvimento e
oferta aos visitantes de experiéncias baseadas
no patrimoénio cultural imaterial.

d. Feedback dos visitantes e comunidades locais
sobre a oferta de experiéncias de patrimdnio
imaterial.

C4 Acesso tradicional

O destino controla, protege e, quando
necessario, restabelece direitos de acesso da
comunidade a sitios naturais e culturais.

Controlo do acesso a sitios naturais e culturais
pela comunidade local.

Evidéncias de envolvimento com a comunidade
local em relagao a acessos tradicionais.

Medidas concretas para a protecdo e/ou
restabelecimento de acesso local da comunidade.
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C5 Propriedade intelectual

O destino tem um sistema que contribui para
a protecdo e preservagao dos direitos de
propriedade intelectual das comunidades e
dos individuos.

Referéncia a legislacdo sobre propriedade
intelectual relativa ao destino (titulo, data).
Comunicac¢ao dos direitos de propriedade
intelectual ao setor turistico.

Evidéncias de que os direitos de propriedade
intelectual sdo protegidos no desenvolvimento de
experiéncias culturais dirigidas a visitantes.

‘IB PEACE, JUSTICE
AND STRONG

C(b) Visitacdo de sitios culturais

C6 Gestao de visitantes em sitios culturais

O destino tem um sistema para a gestao de
visitantes no interior e na envolvente de sitios
culturais, que tem em conta as suas
carateristicas, capacidade e sensibilidade e
procura otimizar o fluxo de visitantes e
minimizar os impactos negativos. Antes e
durante as visitas sdo disponibilizadas aos
visitantes, operadores turisticos e aos guias
regras de comportamento em locais sensiveis
e eventos culturais.

Monitorizacdo de fluxos de visitantes e impacto
em sitios culturais, com resultados partilhados a
todo o destino.

Evidéncias de acbes levadas a cabo para gerir
impactos relacionados com turismo no interior ou
na envolvente de sitios culturais.

Existéncia e distribuicdo de regras de
comportamento publicadas para visitantes em
sitios sensiveis e eventos culturais, e analise
periddica do seu cumprimento.

Cdadigo de conduta para operadores e guias
turisticos e/ou outro envolvimento com os
mesmos na gestdo de visitantes em sitios
culturais.

Disponibilizagao de formacgdo para guias.

C7 Interpretagdo de sitios

E disponibilizado aos visitantes material
interpretativo rigoroso com informagao sobre
o significados dos aspetos culturais e naturais
dos sitios visitados. A informacdo é
culturalmente apropriada, desenvolvida em
colaboragdo com a comunidade de
acolhimeto e claramente comunicada nos
idiomas pertinentes para visitantes e
residentes.

Disponibilizacdao de material informativo
interpretativo no local e em formatos acessiveis
anteriomente a visita.

Evidéncias de que o material interpretativo se
baseia em investigacdo de qualidade e é rigoroso.
Material interpretativo que identifica a relevancia
e sensibilidade/fragilidade dos sitios.

Evidéncias da colaboragdo da comunidade de
acolhimento na preparacao de material
interpretativo relevante.

Material interpretativo disponivel em idiomas
relevantes.

QUALITY
EDUCATION
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SECCAO D: Sustentabilidade ambiental

D(a) Conservacdo do patrimdénio natural

D1 Protecdo de ambientes / ecossistemas

sensiveis
a. Lista de areas e recursos naturais, com indica¢do L
O destino tem um sistema para avaliar, medir do tipo, estatuto de conservagao e
e dar resposta a impactos do turismo no vulnerabilidade.
ambiente natural, conservar ecossistemas, b. Programas de conservacdo da biodiversidade e
habitats e espécies, e evitar a introducdo e patrimdnio natural.
propagacdo de espécies invasoras. c. Programas de erradicac¢do e controlo de espécies

invasoras.

d. Medidas para identificar, monitorizar e mitigar
impactos do turismo na biodiversidade e
patrimdnio natural.

e. Mecanismos para a aplica¢do de receitas turisticas
na conservagdo de recursos naturais.

f. Comunicagdo aos visitantes e empresas sobre
como reduzir a propagacao de espécies exdticas.

D2 Gestao de visitantes em areas naturais

O destino tem um sistema de gestao de a. Monitorizacdo de fluxos de visitantes e impacto ue
visitantes no interior e na envolvente de areas em areas naturais, com resultados partilhados a —oos
naturais, que tem em conta as suas todo o destino.

carateristicas, capacidade e sensibilidade e b. Evidéncias de acGes levadas a cabo para gerir e

gue procura otimizar os fluxos de visitantes e mitigar impactos relacionados com turismo no

minimizar os impactos negativos. Antes e interior ou na envolvente de dreas naturais.

durante as visitas sdo disponibilizadas aos c. Existéncia e distribuicdo de regras de

visitantes, operadores turisticos e aos guias comportamento publicadas para visitantes de

regras de comportamento para visitantes de areas sensiveis, e analise periddica do seu

areas sensiveis. cumprimento.

d. Coddigo de conduta para operadores e guias
turisticos e/ou outro envolvimento com os
mesmos na gestdo de visitantes em areas
naturais.

e. Cooperagdo com as entidades locais de
conservacdo para identificar riscos associados ao
turismo e medidas para os reduzir.

f. Disponibilizacdo de formacdo para guias.
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D3 Interagao com fauna selvagem

O destino tem um sistema para garantir o
cumprimento legislacdo e regras locais,
nacionais e internacionais relativas a
interagdes com a fauna selvagem. As
interacdes com fauna selvagem em liberdade,
tendo em conta impactos cumulativos, sao
nao-intrusivas e geridas de forma responsavel
para evitar efeitos negativos nos animais em
causa e na viabilidade e comportamento das
populac¢des selvagens.

Referéncia (titulo, data) a legislagdo local, nacional
e internacional que se aplicam no destino a
interacdes com fauna selvagem.

Adocao de cédigos de conduta internacionais para
a observacdo de espécies marinhas e terrestres.
Distribuicdo de um cddigo de conduta para
interagdes com fauna selvagem, incluindo
observacdo, que reflete normas internacionais.
Sistema de controlo do cumprimento das regras e
cddigo de conduta pelos operadores turisticos
AcOes de monitorizacdo do bem estar da fauna
selvagem e de reducdo da perturbagdo nos locais
onde ocorram interagdes.

Disponibilizagao de informacgao aos visitantes
sobre interagdes prejudiciais com a fauna
selvagem, tais como tocar e alimentar.

] LIFE

D4 Exploragao de espécies e bem estar
animal

O destino tem um sistema para garantir o
cumprimento de legislacdo e regras locais,
nacionais e internacionais relativas ao bem
estar animal e conservacgao das espécies
(animais, plantas, todos os organismos vivos).
Isto inclui a recolha ou captura, comércio,
exibicdo e venda de espécies selvagens e dos
seus produtos. Nenhuma espécie de animal
selvagem é adquirida, criada ou mantida em
cativeiro, exceto por pessoas autorizadas e
devidamente qualificadas e no ambito de
atividades regulamentadas. Instalacdes,
tratamento e manipulacao de todos os
animais domésticos e selvagens cumprem os
mais altos padroes de bem-estar animal.

Referéncia (titulo, data) a legislacdo, requisitos e
normas locais, nacionais e internacionais
especicificos que se aplicam no destino ao bem
estar animal e conservacdo das espécies.
Informacgdo as empresas e aos guias sobre
legislacdo, requisitos e normas.

Sistema de fiscalizagdo das condigOes de animais
selvagens em cativeiro e de animais domésticos,
incluindo as suas instala¢Oes e tratamento.
Credenciacdo/habilitacio e confirmacdo de
qualificacOes de pessoal responsavel por animais
selvagens em cativeiro.

Medidas para divulgacdo da Convengao sobre o
Comeércio Internacional das Espécies da Fauna e
da Flora Selvagens Ameacadas de Extingdo (CITES)
ao setor do turismo e para assegurar o seu
cumprimento.

Disponibilizagdo de informagado aos visitantes para
que evitem o trafico de espécies ameacadas, por
ex. evitando a compra de souvenirs derivados de
espécies ameacadas incluidas nas listas da I[UCN
ou CITES.

Aplicacdo de legislagdo que garante que as
atividades de caca fazem parte de uma

] I;;.[I]W WATER
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abordagem a conservacdo da natureza de base
cientifica, devidamente gerida e rigorosamente
aplicada.

D(b) Gestdo de recursos

D5 Conservagao de energia

O destino tem metas de redugdo do consumo
de energia, melhoria da eficiéncia no seu uso,
bem como aumento da utilizacdo de energias
renovaveis. O destino tem um sistema para
incentivar as empresas a medir, monitorizar,
reduzir, e divulgar o seu contributo para estas
metas.

As metas de consumo energético sdo divulgadas e
promovidas

Programa para aumentar a eficiéncia energética:
Por ex. promovendo e apoiando o isolamento
térmico.

Investimento em energias renovaveis e
percentagem destas no fornecimento/consumo
total.

Apoio e incentivos a monitorizagdo e reducgdo do
consumo energético pelas empresas.

D6 Gestdo da agua

O destino incentiva as empresas a medir,
monitorizar, divulgar e gerir o consumo de
agua. O risco hidroldgico no destino é avaliado
e documentado. Em casos de elevado risco
hidroldgico, os objetivos de gestdo da dgua
estdo identificados e sdo ativamente seguidos
com as empresas para garantir que a
utilizagdo turistica ndo entra em conflito com
as necessidades das comunidades e
ecossitemas locais.

Disponibilizacdo de orientacdo e apoio as
empresas para a monitorizagdo e redugdo do
consumo de agua.

Programa para avaliacdo regular do risco
hidroldgico.

Definicdo, publicacdo e aplicagdo de objetivos de
gestdo da agua onde os riscos hidroldgicos forem
availados como elevados.

Monitorizacdo e controlo das fontes e volume de
agua utilizada para fins turisticos e do seu efeito
nas comunidades e ecossitemas locais. Promocgao
e avaliacdo da adesdo das empresas aos objetivos.
Informacdo aos visitantes sobre riscos
hidroldgicos e minimizacdo do consumo de agua.

™ CLEAN WATER
AND SANITATION

v

D7 Qualidade da agua

O destino controla a qualidade da agua para
consumo humano, fins recreativos e
ecolégicos, usando normas de qualidade. Os
resultados da monitorizagao sdo publicos e o
destino tem um sistema de resposta em
tempo atil para problemas de qualidade da
agua.

Programa de monitorizacao de qualidade da agua.
Existéncia de dados e relatérios sobre a qualidade
da dgua.

Controlo de aguas balneares, com certificacdo e
identificacdo dos locais que cumprem os padrdes
de qualidade definidos.

Evidéncias de medidas para melhoria da qualidade
da agua.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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e. Informacgdo aos visitantes sobre qualidade da dgua
para consumo humano, encorajando o seu uso em
alternativa a 4gua engarrafada.

D(c) Gestdo de residuos e emissdes

D8 Aguas residuais

O destino tem regras claras e aplicadas a. Normas e legislacao escrita sobre tratamento de e
relativamente a localizagdo, manutencdo e aguas residuais. S
anadlises de descargas de fossas séticas e b. Sistema para aplicacdo das normas e legislacao _/\,\/\'
sistemas de tratamento de aguas residuais. O pelas empresas.

destino assegura que as aguas residuais sdo c. Monitorizagdo/analises das aguas residuais

devidamente tratadas e reutilizadas ou libertadas.

libertadas de forma segura sem impactos d. Disponibilizacdo de sistemas municipais

negativos para a populacdo local e para o sustentaveis de tratamento de dgua para uso pelo

ambiente. setor turistico onde praticavel e adequado.

D9 Residuos

O destino mede e informa sobre a producao a. Programa de monitorizagdo de lixo, com

de residuos e define metas para a sua resultados e metas publicados.

redugdo. Assegura que os residuos sao b. Campanha/aconselhamento/apoio coordenado
devidamente tratados e é evitada a deposicdo com as empresas turisticas para gestdo de

em aterro, com a disponibilizacao de recolha residuos, incluindo desperdicio alimentar. j 11 Ei
seletiva multipla e sistema de reciclagem que | c. Campanha para reduzir/eliminar items de uso
efetivamente separa o lixo por tipo. O destino Unico, especialmente plastico.

incentive as empresas a evitar, reduzir, d. Programa de gestdo de residuos para entidades e
reutilizar e reciclar residuos, incluindo o equipamentos publicos.

desperdicio alimentar. Sdo tomadas medidas e. Disponibilizacao de sistema de recolha e

para eliminar ou reduzir items de uso Unico, reciclagem com, pelo menos, quatro fluxos
especialmente pldstico. Qualquer residuo que (organico, papel, metal, vidro e plastico).

nao seja reutilizado ou reciclado é eliminado f. Disponibilizagdo de um sistema sustentavel para a

de forma segura e sustentavel. eliminagado de lixo residual.

g. Campanha para eliminar a deposicao de lixo,
inclusivé por visitantes, e manter limpos os
espacos publicos.

h. Contentores apropriados para a separacao de lixo.
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D10 Emissoes de gases com efeito de estufa e
mitiga¢ao de alteragGes climaticas

O destino tem metas para reduzir as emissées
de gases de estufa, implementa politicas e
acOes de mitigacao e informa sobre os seus
resultados. As empresas sao incentivadas a
medir, monitorizar, reduzir ou minimizar,
divulgar e mitigar as emissGes de gases com
efeitos de estufa resultantes de todas as suas
areas de operagdes (incluindo de
fornecedores de bens e servicos). E
encorajada a compensacao de quaisquer
emissdes restantes.

Publicacdo da meta de reducdo de emissdes em
percentagem e com data limite.

Relatério climatoldgico anual, incluindo acdes de
monitorizagao e mitigagao.

Campanha apoiada, ou outra forma de
envolvimento com as empresas turisticas, para a
reducdo e mitigacdo de emissdes.

Medidas do setor publico para a redugdo de
emissdes resultantes das suas atividades.
Informacgdo as empresas e visitantes sobre
iniciativas de compensacdo de emissdes de
carbono que cumpram requisitos reconhecidos.

13 CLIMATE
ACTION

D11 Transportes de baixo impacto

O destino tem metas para reduzir as emissdes
resultantes de viagens para e dentro do
destino. Procura-se um aumento do uso de
veiculos sustentaveis e de baixas emissoes, de
transporte publico e da mobilidade suave
(deslocagdes a pé e de bicicleta, por ex.) por
forma a reduzir o contributo do turismo para a
poluicdo atmosférica, congestionamento e
alteragdes climaticas.

Investimento numa infraestrutura de transportes
mais sustentavel, incluindo transporte publico e
veiculos de baixas emissdes.

Informacéo aos visitantes sobre op¢des de
transporte alternativas para o e dentro do
destino.

Dados sobre o uso pelos visitantes de modos de
transporte alternativos.

Melhoria e promocdo das condi¢cGes para
caminhar e andar de bicicleta.

Priorizagcdo de mercados emissores acessiveis por
opcOes de transporte mais curtas e sustentaveis.
Setor publico e empresas turisticas priorizam
transporte de baixo impacte nas suas préprias
operagoes.

1

CLIMATE
ACTION

O

D12 Poluigao luminosa e sonora

O destino tem orientagdes e legislagao para
minimizar a poluicdo luminosa e sonora. O
destino incentiva as empresas a seguir estas
orientagdes e legislagao.

Orientacgdes sobre poluicdo luminosa e sonora —
produzidas e divulgadas junto das empresas
Turisticas.

Identificacdo e monitorizagdo de potenciais fontes
de poluicdo sonora e luminosa ligadas ao turismo.
Menanismos que permitam aos residentes
denunciar polui¢do sonora e luminosa com
medidas subsequentes.
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