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ACERCA DEL GSTC

El Consejo Global de Turismo Sostenible (conocido como el GSTC por
sus siglas en inglés) es una organizacién independiente y neutral,
legalmente registrada en los Estados Unidos como una organizacién
sin fines de lucro 501(c)3, que representa una membresia diversa y
global, incluyendo gobiernos nacionales y provinciales, empresas
lideres de viajes, hoteles, operadores turisticos, ONG, individuos y
comunidades, todos ellos esforzdndose por lograr las mejores
prdcticas en turismo sostenible. Es una organizacién virtual sin una
oficina principal, con personal y voluntarios que trabajan desde los
seis continentes habitados. El respaldo financiero de donaciones,
patrocinios y cuotas de membresia nos permite ofrecer servicios a

bajos costos y crear, revisar y poner a disposicién los Criterios GSTC.
GSTC es miembro de la Comunidad de ISEAL.

Hay dos conjuntos de Criterios: Criterios GSTC para Destinos dirigidos
a los responsables de las politicas piblicas y los gestores de destinos,
y los Criterios GSTC para la Industria dirigidos a hoteles y operadores
turisticos. Ambos son el resultado de un esfuerzo mundial para
desarrollar un lenguaje comin sobre la sostenibilidad en el turismo.
Estdn organizados en cuatro pilares:

A) Gestidn Sostenible

(A)
(B) Impactos Socioeconémicos
(C) Impactos Culturales

(D) Impactos Ambientales

Dado que cada destino turistico tiene su propia cultura, entorno,
costumbres y leyes, los Criterios estan disefiados para adaptarse a las
condiciones locales y complementarse con criterios adicionales para

el lugar y la actividad especificos.
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CRITERIOS GSTC PARA DESTINOS

Los Criterios para Destinos del GSTC (GSTC-D) han demostrado su
valor como guias para una buena gestién de destinos. Los
responsables de la politica turistica del sector piblico y los gestores
de destinos de todo el mundo recurren a los Criterios para Destinos
del GSTC para obtener orientacién en el desarrollo de politicas,
concienciacién y capacitacién, y como marco para estdndares de
sostenibilidad a nivel nacional o local. La aplicacién de los criterios
ayudard a un destino a contribuir hacia la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Para qué sirven los criterios?
Algunos de los usos esperados de los criterios por parte de las
organizaciones de gestién turistica incluyen los siguientes:

* Servir como lineamientos bésicos para los destinos que deseen
volverse més sostenibles.

e Ayudar a los consumidores a identificar destinos de turismo
sostenible sélidos.

* Servir como un denominador comin para que los medios de
informacién reconozcan destinos e informen al publico sobre su
sostenibilidad.

e Ayudar a los programas de certificacién y otros programas

voluntarios a nivel de destino a garantizar que sus estandares
cumplan con una linea de base ampliamente aceptada.

e Ofrecer a los programas gubernamentales, no gubernamentales y
del sector privado un punto de partida para desarrollar requisitos de
turismo sostenible.

» Servir como lineamientos basicos para organismos educativos y de
formacién, como escuelas de hoteleria y universidades.
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INTRODUCCION

:Por qué la gestion de destinos?

La gestién sostenible de destinos es un proceso mediante el cual las
comunidades locales, organismos gubernamentales, ONG y la industria turistica
adoptan un enfoque multiparticipativo entre las partes interesadas para
preservar la integridad cultural, ambiental, econémica y estética de su pais,
regién o localidad. En otras palabras, se trata de garantizar que el destino
conserve y mejore los atributos distintivos que atraen tanto a los residentes
como a los turistas.

La gestién sostenible de destinos requiere un mandato claro, la medicién de
estandares, el respaldo de la comunidad y la colaboracién de las partes
interesadas. Practicar la gestién sostenible de destinos es crucial para asegurar
que un destino permanezca atractivo, auténtico y sostenible. Destinos
abarrotados, degradados e insostenibles pueden llevar a una disminucién de los
ingresos turisticos, pérdida de biodiversidad y patrimonio cultural, y una
disminucién de la calidad de vida para los habitantes locales. Por otro lado, un
destino bien gestionado puede atraer a visitantes recurrentes que aprecian su
singularidad, generando beneficios econdmicos para la comunidad local, asf
como la proteccién de activos culturales y naturales. La gestién sostenible de
destinos también fomenta un sentido de responsabilidad y orgullo entre los
residentes locales, quienes desempefian un papel fundamental en la

sostenibilidad del destino.

El Kit de Iniciacién para la Gestién Sostenible de Destinos fue desarrollado para
apoyar a los destinos en su transicién hacia un enfoque de gestién sostenible.
Esta dirigido a administradores de destinos, responsables de politicas y otras
partes interesadas involucradas en el desarrollo y la gestién del turismo,
incluidos los sectores publico y privado, miembros de la comunidad vy
organizaciones no gubernamentales. Es especialmente relevante para destinos
que enfrentan presiones externas para gestionar mejor los impactos del turismo.
También es Gtil cuando un gobierno u organizacién de gestién de destinos
reconoce la necesidad de cambiar hacia la gestién sostenible de destinos, o
cuando se necesita resiliencia y recuperacién después de un impacto en el
sistema turistico, como una pandemia global o un desastre natural. El kit de
iniciacién proporciona una guia préctica para priorizar la estrategia de

gobernanza y gestién, establecer una linea base para la medicién y establecer

objetivos alcanzables para el desarrollo sostenible del turismo.



COMO EMPEZAR

El objetivo de este kit es proporcionar un conjunto de pasos iniciales que los

destinos pueden tomar para pasar a un enfoque de gestidn responsable. Sin
embargo, es importante reconocer que el proceso es Unico para cada
destino. El punto de partida para cada destino puede diferir segin sus
necesidades y circunstancias especificas.

Los pasos ofrecidos en este kit de iniciacidn sirven como guia y, por lo tanto,
no es obligatorio seguirlos en una secuencia especifica.

Formar un
Equipo e

Adherirse a los IEEREHESE Identificar a
Lider(es)

Criterios GSTC los Actores
para Destinos Claves

Realizar una Definir
Autoevaluacién Objetivos y

o o »

Vision

Monitoreary Involucrar ala
Medir su Comunidad
Progreso Local y Partes

Interesadas

Desarrollar una
Estrategiay un
Proporcionar Plan de Accidén
Educaciony
Capacitacién

Comunicar su
Progreso
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COMO EMPEZAR

€) Formar un Equipo e Identificar Lider(es)

Comienza por involucrar a una o dos personas. Implementar un programa
integral de sostenibilidad es un desafio. Debe haber alguien que lidere el
proceso y esté dedicado a que sea exitoso. Una vez que se hayan
identificado los lideres, se debe formar un equipo de planificacién.
Identifica y reltne a personas apasionadas por el turismo sostenible y
comprometidas con una visién a largo plazo.

Consulte Criterio Al: Responsabilidad de la gestién del destino

El equipo debe estar formado por un pequeno grupo con
funciones y responsabilidades claras.

Organizar el equipo de forma que permita la continuidad, aunque
algunos miembros se marchen y sean sustituidos por otros.
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9 Identificar a los Actores Claves

Identificar a las partes interesadas y socios potenciales dentro del destino,
incluidos los funcionarios del gobierno local, las organizaciones de turismo,
las empresas de hosteleria y los lideres de la comunidad. Estas partes
interesadas desempefiardn un papel vital en el desarrollo y la aplicacién de
prdcticas de turismo sostenible. Busque posibles proyectos con socios que
tengan un gran impacto y sean féciles de poner en marcha.

Empresarios
(turisticos y no
turisticos)

Empleados del
sector turistico

Potential
Stakeholders

Grupos
medioambientales Entorno natural -
edificacion

Esta no es una lista exhaustiva, sino mds bien de una referencia de las posibles
partes interesadas. Cada destino tendrd una variedad de partes interesadas
diferentes. Lleve a cabo un mapeo de los actores claves para identificar todas
las partes interesadas potenciales que existen en su destino

Crear un comité de partes interesadas que incluya a los sectores
publico y privado, las ONG y la comunidad. Incluya a las partes
interesadas marginadas que puedan quedar fuera del proceso de
planificacion.

Muchos de los elementos de los planes de sostenibilidad son
realizados por personas ajenas al turismo. Comprenda el trabajo
que realizan aquellos que pueden tener una gran influencia.
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Definir Objetivos y Visién

Defina los objetivos de sostenibilidad, las metas y la visién general de su
destino. Esto puede implicar el desarrollo de una declaracién de misién, asi
como la identificacién de prioridades clave, oportunidades y dreas de
mejora. Para un enfoque holistico, asegirese de que existe una visién y un
compromiso a largo plazo. Probablemente sea dtil reunir a varios
representantes relevantes de toda la organizacién para que participen en
una lluvia de ideas. Piense en lo que quiere conseguir desde el punto de
vista social, medioambiental y econémico. Alinéelo con las metas y objetivos
mds amplios de su organizacién y consiga un consenso para seguir adelante.

Identificar objetivos faciles y victorias rapidas para realizar
mejoras que sean visibles para la comunidad local, las empresas
turisticas y las partes interesadas.

Identifique objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y oportunos).

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME BOUND
lFSPECTF]COS)' (MEDIBLES), (ALCANZABLES) (RELEVANTES) (OPORTUNOS)
(QUE QUIERO .COMO SABRE QUE .COMO SE PUEDE (LE PARECE QUE (CUANDO PUEDO
CONSEGUIR? SE HA CUMPLIDO? ALCANZAR EL ESTO VALE LA LOGRAR ESTE
OBJETIVO? PENA? OBJETIVO?

Realice un analisis DAFO para identificar en qué areas debe
centrarse.

INTERNAL EXTERNAL

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DPORTUNIDADES
(QUE FACTORES (QUE FACTORES ¢{QUE FACTORES (QUE FACTORES
OBSTACULIZAN SU PODRIAN FORTALECEN SU PUEDEN
DESTINO?? PERJUDICAR SU DESTINO? BENEFICIAR A SU
DESTINO? DESTINO?
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O Involucrar a la Comunidad Local y Partes Interesadas

Sensibilizar al piblico en general para garantizar la participacién activa de
toda la comunidad. Involucrar a la comunidad local y a las partes
interesadas ayuda a crear un sentimiento de responsabilidad compartida
por la sostenibilidad a largo plazo del destino, lo que puede conducir a un
mayor éxito en la consecucién de los objetivos de turismo sostenible.

Evaluar la opinidon de los residentes sobre el turismo en su
comunidad mediante encuestas y/o foros publicos.

Cree un consejo consultivo de escucha. Involucre a diversas partes
interesadas e incluya a actores clave especificos que puedan
aportar valor.

Evaluacién de la Situacién de Sentimientos de los residentes de Visit Park City'

Como parte del proceso de planificacién del destino se llevé a cabo una evaluacién de la
situacién sobre el sentimiento de los residentes. La implicacién de la comunidad garantiza que los
residentes locales y las partes interesadas conozcan el alcance del proyecto. Leer el informe

completo.

Desarrollar una Estrategia y un Plan de Accién

Una vez identificados los objetivos, elabore una estrategia y un plan de
accién completos. Incluya pasos concretos para alcanzar cada objetivo. Es
importante pensar a medio y largo plazo a la hora de desarrollar
estrategias y aplicar el plan de accién. Elabore un calendario para seguir
sus progresos. El calendario inicial debe ser corto y no superar unos pocos
afios. Asegirese una financiacién adecuada mds alla de un proyecto o
actividad. Es importante solidificar las actividades y el presupuesto,
expresar la intencién y hacer que el lider o lideres expresen su compromiso
con la estrategia y el plan de accién.

Céntrese en priorizar las actividades realizables y de mayor
impacto. Almacenar ideas para volver a estudiarlas en el futuro.

Considere realizar alianzas para mantener los costes bajos en las
fases iniciales con el fin de ponerse en marcha.
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o Proporcionar Educacién y Capacitacién

Impartir formacién y talleres al personal interno sobre turismo sostenible,
tanto para las politicas como para las précticas, asi como orientar y animar
a las partes interesadas y a las empresas turisticas. Educar a residentes y
visitantes (por ejemplo, cédigo de conducta sobre sostenibilidad). Crear
oportunidades educativas continuas para que las empresas locales operen
de forma mds sostenible (p. ej., seminarios web, talleres). Si es posible,
aprovechar la oportunidad para aprender de lo que hacen otros y del
impacto de su formacién.

Profundice sus conocimientos realizando un curso de formacion,
como el Curso de Turismo Sostenible del GSTC.

Comunicar su Progreso

Desarrolle un plan para crear conciencia y promover lo que estd haciendo.
Documente el proceso para que la informacién sea accesible. Comunique
sus avances y éxitos a las partes interesadas, residentes, empresas vy
visitantes. El compromiso continuo ayuda a establecer la confianza y la
transparencia, crea impulso para lograr la mejora continua y demuestra el
impacto de sus iniciativas.

Crear un kit de herramientas para el personal con el fin de apoyar
la formacion y el desarrollo, garantizando al mismo tiempo la
coherencia de los esfuerzos de comunicacion.

Crear un kit de herramientas para el personal con el fin de apoyar
la formacion y el desarrollo, garantizando al mismo tiempo la
coherencia de los esfuerzos de comunicacion.
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0 Monitorear y Medir su Progreso

Para asegurarse de que sus iniciativas de sostenibilidad son eficaces, tendra
que medir y supervisar los avances. A menudo, lo que se controla, se
consigue. Establezca una base de referencia identificando su rendimiento
actual en materia de sostenibilidad y, a continuacién, cree una herramienta
de seguimiento de los impactos y resultados futuros. Considere la posibilidad
de implantar un sistema de monitoreo y evaluacién.

* Crear capacidad aprendiendo de la experiencia

Informar la estrategia en relacién con decisiones politicas

Rendir cuentas a las partes interesadas

Ganar credibilidad compartiendo piblicamente los resultados

Alinee sus acciones con sus objetivos y examine sus aprendizajes y
experiencias. Revisa, modifica y adapta tu plan segun sea necesario.

Comparta sus progresos con las partes interesadas para
informarles sobre la planificacion y el desarrollo. Alterne los pasos
7 y 8 para garantizar un monitoreo y una comunicacion
coherentes de los avances.

Realice ajustes en funcidon de los comentarios de las partes
interesadas. Ajuste su plan de forma continua.

Medir y Monitorear

Communicar
Progreso

Realizar
Ajustes

Opiniéon de las partes
interesadas
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Realizar una Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién implica revisar y evaluar las prdécticas de
sostenibilidad de su destino con respecto a los Criterios de Destino del GSTC,
que incluyen indicadores de rendimiento disefiados para proporcionar
orientacién a la hora de medir el cumplimiento de los Criterios.

« Comprender mejor su rendimiento en materia de sostenibilidad.

« Identificar dreas de mejora.

« Desarrollar planes de accién para mejorar las prdcticas de sostenibilidad.
« Demostrar su compromiso con las précticas de turismo sostenible.

* Trabajar para conseguir la certificacién.

El documento necesario para realizar una autoevaluacién de los Criterios
de Destino del GSTC se incluye en el anexo.

Si es posible, haga revisar la autoevaluacion por las autoridades
locales de mas alto nivel.

Considere la posibilidad de una Evaluacion de Destino GSTC.

GSTC Destination Assessment is designed to introduce the destination
management team to the core elements in developing sustainable policies and
practices La Evaluacién de Destino GSTC estd disefiada para introducir al equipo
de gestién del destino en los elementos centrales del desarrollo de politicas y
prdcticas sostenibles mediante la aplicacién de los Criterios GSTC al destino
especifico. Ejemplos de evaluaciones de destinos GSTC:

o Evaluacién de Destino del condado de Utah, USA

« Evaluacién de Destino de Dubrovnik, Croacia

o Evaluacién de Destino de Heraklion, Grecia

¢ Le interesa conocer las evaluaciones de destino? Péngase en contacto

con destinationsegstcouncil.org o visite nuestro sitio web para obtener mas
informacién.
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SIGUIENTE PASO

@ Adherises a los Criterios GSTC para Destinos

isponer de un plan para gestionar los esfuerzos de la administracién del
destino y garantizar el cumplimiento final de todos los Criterios de Destino
del GSTC. En cada uno de los Criterios se identifican uno o md&s de los 17
ODS con los que estd mds estrechamente relacionado.

Empiece por elegir entre 5y 10 criterios clave. Vaya poco a poco
centrandose en areas clave, como la gestion sostenible y la
gobernanza.

Aprenda de otros destinos que hayan pasado por un proceso
similar.

Estos casos de estudio ofrecen ejemplos de destinos de todo el mundo que
han aplicado los Criterios de Destino del GSTC en distintas fases.
Demuestran cémo pueden aplicarse los Criterios en diversos contextos
para promover prdcticas turisticas sostenibles.

« Iniciativa del Consejo de Administracién de Destinos de Bahamas

« El viaje de Jackson Hole hacia la sostenibilida

o Estandares de Turismo Sostenible de Japén para Destinos (ISTS-D)

 Estdndar de Sostenibilidad para el Turismo en Mauricio

« Singapur certificado conforme a los Criterios de Destino del GSTC

« Moldavia se Compromete con el Turismo Sostenible

« Programa Suizo de Sostenibilidad: Swisstainable

o Chilenko, Chile Ofrece Turismo Sostenible
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https://www.gstcouncil.org/the-bahamas-destination-stewardship-initiative-a-conversation/
https://www.gstcouncil.org/teton-county-stewardship-journal/
https://www.gstcouncil.org/japans-journey-toward-sustainability/
https://www.gstcouncil.org/the-mauritian-standard-on-sustainable-tourism-is-gstc-recognized/
https://www.gstcouncil.org/singapore-becomes-certified-gstc-destination-criteria/
https://www.gstcouncil.org/sustainable-tourism-in-moldova/
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/Samuel-Wille-Swisstainable-GSTC2021-Members-Meeting-Dec-7.pdf
https://www.gstcouncil.org/chelenko-destination-prepares-offer-sustainable-tourism/

AREAS DE ENFOQUE

Los Criterios de Destino del GSTC incluyen 38 criterios. Aunque todos ellos
son importantes y estdn interrelacionados, la Seccién A sobre Gestidn
Sostenible es fundamental en lo que respecta al enfoque holistico de la
gestién del destino.

El Criterio Al, que resume la importancia y composicién de un grupo de
p|anificacic’>n altamente integrador, es esencial. Es inclusivo en términos de
un enfoque de "todo el gobierno" y en términos de un compromiso continuo y
significativo con las partes interesadas de la comunidad y de las empresas
relacionadas con el turismo.

Criterion Al:

El destino tiene una organizacion, departamento, grupo o comité eficaz responsable de un
enfoque coordinado del turismo sostenible, con la participacion del sector privado, el sector
publico y la sociedad civil. Este grupo tiene responsabilidades definidas, supervision y capacidad

de implementacion para el manejo de problemas socioeconomicos, culturales y ambientales. El
grupo estd financiado adecuadamente, trabaja con una variedad de organismos en la gestion de
destinos, tiene acceso a suficiente personal (incluido personal con experiencia en sostenibilidad)
y sigue los principios de sostenibilidad y transparencia en sus operaciones y transacciones.

GSTC Criterio Al Indicadores de Rendimientors:

a. Evidencia documental que muestre la composicion relevante y las
responsabilidades del grupo

b. Un plan financiero y un presupuesto que muestra las fuentes de financiacion
actuales y futuras.

Evidencia de vinculos y compromiso con otras organizaciones.
Registros de personal permanente y personal contratado, indicando experiencia relevante.

€. Directrices y procesos de gestion, que demuestran la conciencia y el cumplimiento de los
principios de sostenibilidad y la transparencia en las operaciones y el alquiler de contratos.
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¢, Qué aspecto tiene el Organismo Rector?

El Criterio Al cuida de no prescribir la estructura de un consejo, ya sea una
organizacién efectiva, un departamento, un grupo o un comité. Un consejo
de destino modelo deberia abarcar una zona con habitantes permanentes y
méltiples partes interesadas. Puede ser o no la Organizacién de Gestién de
Destinos (OGD) oficial, pero deberia incorporar la participacién de la OGD.
Las actividades del consejo también deberian implicar a una diversidad de
partes interesadas del destino y fomentar la participacién de las
comunidades locales.

El Organismo Rector ideal seria capaz de:

Cumplir los cinco indicadores Al del GSTC

Incorporar la representacion de todos los activos del destino

Repartir los miembros entre los sectores publico, privado y la
sociedad civil

Abarcar una sélida capacidad de gestion de visitantes y destinos

Adoptar una mision y unos objetivos que equilibren sostenibilidad,
autenticidad, desarrollo econémico y promocion responsable

Realizar actividades que ayuden a las comunidades locales a descubrir
y valorar sus propias caracteristicas culturales y naturales Unicas

Funcionar con cierto grado de regularidad

Resistir los cambios de gobierno
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¢, Qué destinos han adoptado un enfoque holistico de la
gestion turistica y la administracién de sus destinos?

Historias del Criterio Al recogidas en el Reporte sobre la gestién de
destinos:

« Big Bay, Michigan, una remota comunidad de la Alta Peninsula,
inaugura un consejo de administracién de destinos.

« Snzefellsnes, Islandia, redne los cinco municipios de una larga y

delgada peninsula a un dia de distancia de Reikiavik.

 Pennsylvania Wilds, un bloque de condados escasamente poblados en

el noroeste de Pensilvania, EE.UU.

o Conservacién comunitaria #Khoadi-=Héas, Namibia

« Regién de la Corona del Continente, que comprende las Montafias
Rocosas de Montana, Alberta y Columbia Britanica.

« Area panoramica de Columbia Gorge, Oregén/Washington, EE.UU.

« Regién de Thompson Okanagan, Columbia Britanica, Canada

 Ciudad histérica de Tequila, Jalisco, México
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https://www.gstcouncil.org/doing-it-better-big-bay-michigan/
https://www.gstcouncil.org/doing-it-better-snaefellsnes-peninsula-iceland/
https://www.gstcouncil.org/doing-it-better-pennsylvania-wilds/
https://www.gstcouncil.org/doing-it-better-khoadi-hoas-namibia/
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Recomendaciones Adicionales:

Ademds del Criterio Al, A2 y A3 son los Criterios adicionales que
recomendamos priorizar a la hora de adoptar un enfoque sistemdtico para
la gestién de destinos y el cumplimiento de los Criterios de Destinos del
GSTC. Tenga en cuenta que el cumplimiento del Criterio Al contribuird al
cumplimiento de los Criterios A2 y A3.

Criterion A2:

El destino ha establecido y esta implementando una estrategia de gestion de destinos de varios
anos y un plan de accion que esta disponible publicamente, se adapta a su escala, se desarrollo
con la participacion de las partes interesadas y se basa en principios de sostenibilidad. La
estrategia incluye una identificacion y evaluacion de los activos turisticos y considera los
problemas y riesgos socioeconomicos, culturales y ambientales. La estrategia se relaciona e
influye en politicas y acciones mas amplias de desarrollo sostenible en el destino.

Criterion A3:

El destino estd implementando un sistema para monitorear y responder a los problemas e

impactos socioeconomicos, culturales y ambientales derivados del turismo. Las acciones y los
resultados son monitoreados, evaluados e informados publicamente de manera regular. El
sistema de monitoreo se revisa periodicamente.

Los criterios y pasos descritos en el kit de inicio sirven como punto de
partida para que los destinos adopten un enfoque de gestién. Es importante
sefialar que la gestién de destinos es un proceso continuo de crecimiento y
mejora, y no una simple lista de control.

En dltima instancia, dar prioridad a una gobernanza holistica, una estrategia

de gestidn plurianual y un seguimiento continuo con adaptaciones ayudara
a poner en marcha su vigje hacia la sostenibilidad.
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RECURSOS

Traduccién de los Criterios GSTC
Los Criterios GSTC para la Industria y los Criterios GSTC para Destinos se han

traducido a varios idiomas y estdn disponibles para el publico con la finalidad
de sensibilizar.

Evaluacién de Destino GSTC

La Evaluacién de Destino GSTC estd disefiada para presentar al equipo de

gestién del destino los elementos bdsicos necesarios para que puedan
desarrollar politicas y précticas sostenibles aplicando los Criterios GSTC all
destino especifico.

Reporte sobre la Gestién Sostenible de Destinos

El Reporte sobre la Gestién Sostenbile de Destinos es una colaboracién entre
el Destination Stewardship Center, el Center for Responsible Travel y el
Consejo Global de Turismo Sostenible que proporciona informacién précticay
conocimientos Utiles para cualquier persona cuyo trabajo o intereses impliquen
mejorar la gestién de los destinos.

Certificacién para Destinos

Obtener la certificacién de un organismo de certificacién acreditado por el
GSTC significa que el destino cumple las normas sociales y medioambientales
mds estrictas del mercado. Esto mejora la reputacién y credibilidad del
destino entre turistas, empresas y partes interesadas. Consulte aqui el mapa de
destinos sostenibles certificados.

Programa de Formacién en Turismo Sostenible (STTP)

El Programa de Formacién en Turismo Sostenible (STTP) del GSTC ofrece
conocimientos précticos y orientacién de expertos para ayudar a los destinos
y las empresas turisticas a aplicar medidas eficaces y alcanzar objetivos de
rendimiento tangibles.

Glosario de términos de turismo sostenible

A menudo, las palabras y frases pueden tener significados diferentes segin las
circunstancias, la aplicacién y otros factores. Este glosario en particular
aclara muchos de los conceptos ilustrados en los Criterios GSTC.
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TESTIMONIOS

Sviza:

"Para desarrollar una estrategia de sostenibilidad fructifera, es clave un enfoque
multipartito. Ninguna otra organizacién como el GSTC representa a un grupo tan
diverso y global de agentes del turismo sostenible. Ademds de consultar con muchas
otras partes interesadas, el intercambio periédico con el GSTC nos ha ayudado
significativamente a reforzar nuestro enfoque y a aprender de las mejores précticas
de la red internacional que redne el GSTC. Estamos muy contentos de formar parte de
esta valiosa red", declaré Samuel Wille, Director Interino de Desarrollo Empresarial de
Suiza Turismo.

Turquia:

"Gracias a nuestro trabajo con el GSTC, nuestros visitantes tendrdn la
oportunidad de disfrutar de unas vacaciones responsables en Tirkiye, y nuestra
industria y socios dispondrén de las herramientas necesarias para lograr un

turismo responsable", declaré la Agencia de Promocién y Desarrollo Turistico
de Turkiye (TGA).

Park City, USA:

"Tras invitar al GSTC a realizar una evaluacién el afio pasado, pusimos en
marcha un proyecto comunitario para desarrollar un Plan de Turismo
Sostenible. Hoy estamos encantados de unirnos al GSTC para avanzar en su
adopcién y aplicacién, un paso légico y poderoso que estamos seguros
beneficiard a Park City y al condado de Summit", declaré Jennifer Wesselhoff,
Presidenta y Directora General de la Camara y Oficina de Visitantes de Park
City.

Mauvuricio:

n Entrevista: Lindsay Morvan, Director, Autoridad de Turismo de Mauricio
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TESTIMONIOS

Condado de Sonoma, USA:

"Unirse al Consejo Global de Turismo Sostenible proporciona a Turismo del
Condado de Sonoma valiosos recursos a medida que avanzamos en nuestro
p|an maestro de destino", dice Claudia Vecchio, Presidenta y CEO de Turismo
del Condado de Sonoma. "La resiliencia y la sostenibilidad siguen siendo un
enfoque clave a medida que trazamos cuidadosamente el futuro de nuestro
destino y aceleramos la recuperacién de nuestra industria."

Corfu, Grecia:

"Dado que la mayor parte de los ingresos generados proceden del turismo, el
Ayuntamiento estd agradecido a la CLIA y fomenta y apoya la cooperacién con el
GSTC en un esfuerzo por garantizar la sostenibilidad del desarrollo turistico del
destino a largo plazo. Tal perspectiva garantizard un mejor entorno de vida y calidad
en los servicios tanto a los lugarefios como a los visitantes y turistas. Nuestro municipio
ha decidido invertir en una planificacién turistica adecuada y en un crecimiento
equilibbrado para las préximas generaciones" - Alcaldesa de Corfé Central y
Diapontia, Meropi Spyridoula Ydraiou.

Lake Llanquihue, Chile:

"La participacién de Chile en el Programa de Adopcién Temprana del GSTC
forma parte de nuestra estrategia nacional para posicionarnos como un
destino sostenible. Es un tremendo desafio para la regidn y representa una
extraordinaria oportunidad para que los cuatro municipios, el sector privado y
todos los actores del Lago Llanquihue lideren el desarrollo del turismo
sustentable", sefialé Fernando Ortizar, Director Regional de Turismo Los Lagos.

Valsugana, Italia

s T

u Entrevista: Stefano Ravelli, Director de Destino ATP Valsugana
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CONTACTO

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

] Destinations@gstcouncil.org

€5 www.gstcouncil.org

4

GSTC LinkedIn GSTC Facebook GSTC Twitter GSTC Instagram

Ser un agente de cambio fomentando un mayor
conocimiento, comprension, adopcion y demanda
de practicas turisticas sostenibles
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ANEXO

Criterios GSTC para Destinos v2.0

Criterio

SECCION A: Gestion Sostenible
A(a) Estructura administrativa y de gestion

A1 Responsabilidad de la gestion del
Destino

El destino tiene una organizacién,
departamento, grupo o comité eficaz
responsable de un enfoque coordinado del
turismo sostenible, con la participacién del
sector privado, el sector publico y la sociedad
civil. Este grupo tiene responsabilidades
definidas, supervision y capacidad de
implementacién para el manejo de problemas
socioecondmicos, culturales y ambientales. El
grupo estd financiado adecuadamente,
frabaja con una variedad de organismos en la
gestién de destinos, tiene acceso a suficiente
personal (incluido personal con experiencia en
sostenibilidad) y sigue los principios de
sostenibilidad y tfransparencia en sus
operaciones y fransacciones.

Indicadores

Evidencia documental que muestre la
composicion relevante y las
responsabilidades del grupo.

Un plan financiero y un presupuesto
gue muestra las fuentes de financiacion
actuales y futuras.

Evidencia de vinculos y compromiso
con otfras organizaciones.

Registros de personal permanente y
personal contratado, indicando
experiencia relevante.

Directrices y procesos de gestion, que
demuestran la conciencia y el
cumplimiento de los principios de
sostenibilidad y la transparencia en las
operaciones y el alquiler de contratos.
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La politica se estd

aplicando

Se han implementado
buenas prdacticas

A2 Estrategia de gestion del Destino y plan
de accién

El destino ha establecido y estd
implementando una estrategia de gestion de
destinos de varios anos y un plan de accién
gue estd disponible pUblicamente, se adapta
a su escala, se desarrolld con la participacion
de las partes interesadas y se basa en
principios de sostenibilidad. La estrategia
incluye una identificacion y evaluacion de los
activos turisticos y considera los problemas y
riesgos socioecondmicos, culturales y
ambientales. La estrategia se relaciona e
influye en politicas y acciones mds amplias de
desarrollo sostenible en el destino.

Un documento publicado que
establece la estrategia y la accién de
destino actual.

La estrategia / plan claramente visible y
disponible en linea.

Evidencia de consultas con los actores
interesados, reuniones, etc. en el
desarrollo del plan.

Referencia a principios de
sostenibilidad y una evaluacion de
activos, problemas y riesgos,
contenidos en la estrategia y el plan de
accion.

Referencias especificas en la estrategia
/ plan de accién a una politica de
desarrollo sostenible mds amplia
(incluida la busqueda de los ODS), vy
viceversa.

I PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

A3 Monitoreo y reporte

El destino estd implementando un sistema
para monitorear y responder a los problemas e
impactos socioecondmicos, culturales y
ambientales derivados del turismo. Las

Indicadores y objetivos
socioecondmicos, culturales y
ambientales cuantificables especificos
idenfificados.

Medicién con respecto a estos
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acciones y los resultados son monitoreados,
evaluados e informados publicamente de
manera regular. El sistema de monitoreo se
revisa periddicamente.

indicadores, con resultados registrados
y publicados al menos anualmente.

Evidencia escrita de monitoreo y
reporte de acciones y resultados.

Revisiones previas del sistema de
monitoreo y cronograma para futuras
revisiones.

A(b) Participacion de actores

A4 Participacion de empresas y
sostenibilidad de estdndares

El destino informa regularmente a las
empresas relacionadas con el furismo sobre
cuestiones de sostenibilidad y las alienta y
apoya para que sus operaciones sean mdas
sostenibles. El destino promueve la adopcidn
de estdndares de sostenibilidad, promoviendo
la aplicacién de estdndares reconocidos
GSTC-l y esquemas de certificacion
acreditados GSTC-I para empresas turisticas,
donde estén disponibles. El destino publica
una lista de empresas certificadas en
sostenibilidad.

Evidencia de comunicacion periddica
de problemas de sostenibilidad a
empresas relacionadas con el turismo
(medios de comunicacién, reuniones,
contacto directo, etc.).

Apoyo y asesoria sobre sostenibilidad a
empresas relacionadas con el turismo:
disponibles y promovidas.

NUmero y porcentdje de empresas
certificadas segun los estdndares de
sostenibilidad turistica (y si estd
reconocido / acreditado por el GSTC)
con objetivos para un alcance mds
amplio.

Evidencia de promocién de esquemas
de certificacion.

Lista de empresas certificadas
relacionadas con el turismo
actualizadas.

I PARTNERSHIPS
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A5 Participacion de residentes y
retroalimentacion

El destino permite y promueve la participacion
publica en la planificacién y gestién sostenible
del destino. Las aspiraciones, preocupaciones
y satisfaccién de las comunidades locales con
respecto a la sostenibilidad del furismo y la
gestidn de los destinos turisticos se supervisan
periddicamente y se informa publicamente, y
se adoptan medidas en respuesta a ellas. El
destino tiene un sistema para mejorar la
comprensién local de las oportunidades y
desafios del turismo sostenible y para fomentar
la capacidad de respuesta de las
comunidades.

Evidencia de la promocién y
facilitacion de la participacion publica
en la planificacién / gestién de
destinos.

Informacién sobre el tipo y nivel de
dicha participacion.

Encuestas de residentes y ofros
mecanismos sistemdaticos de
retroalimentacion, que cubren temas
de turismo.

Evidencia de acciones tomadas en
respuesta alos comentarios de los
residentes.

Programa de informacién, educacién y
capacitacién en turismo para
residentes.
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A6 Participacion de visitantes y
refroalimentacion

El destino tiene un sistema para monitorear e
informar puUblicamente la satisfaccion del
visitante con la calidad y sostenibilidad de la
experiencia del destino vy, si es necesario,
tomar medidas en respuesta. Los visitantes son
informados sobre los problemas de
sostenibilidad en el destino y el papel que
pueden desempenar para abordarlos.

Encuestas de visitantes (y otros
mecanismos de retroalimentacion):
realizadas e informadas.

Las encuestas y comentarios incluyen la
reaccién de los visitantes a los
problemas de sostenibilidad.

Evidencia de acciones tomadas en
respuesta a la encuesta de visitantes /
hallazgos de retroalimentacién.

Ejemplos de informacién para visitantes
que cubre problemas de sostenibilidad
y cémo responder a ellos.

e

A7 Promocidn e Informacién

El material de promocion y de informacioén
para visitantes sobre el destfino es preciso con
respecto a sus productos, servicios y reclamos
de sostenibilidad. Los mensajes de marketing y
ofras comunicaciones reflejan los valores y el
enfoque de la sostenibilidad del destino y
fratan a las comunidades locales y los bienes
naturales y culturales con respeto.

A(c) Gestion de la presion y el cambio

A8 Gestion del volumen de visitantes y
actividades

El destino tiene un sistema para la gestién de
visitantes que se revisa periddicamente. Se
toman medidas para monitorear y administrar
el volumen y las actividades de los visitantes, y
para reducirlos o aumentarlos segun sea
necesario en ciertos momentos y en ciertos
lugares, tfrabajando para equilibrar las
necesidades de la economia local, la
comunidad, el patrimonio cultural y el medio
ambiente.

Informacion actual y material
promocional con contenido
apropiado.

Existe un proceso para verificar la
precisién y la idoneidad de la
promocion e informacién del destino.

Evidencia de consulta con las
comunidades locales y organismos
ambientales y culturales sobre el
contenido y la entrega de las
comunicaciones.

La estrategia de gestién de destino y el
plan de accién abordan la
estacionalidad y dispersiéon de las
visitantes

Se controla la variacién en el volumen
de visitantes durante todo el ano,
incluso en los lugares mds visitados.

Los impactos del volumen y las
actividades de los visitantes se
identifican mediante la observacion y
la retroalimentaciéon de la comunidad y
los actores interesados.

Acciones tomadas para gestionar los
flujos e impactos de los visitantes.

La estrategia de marketing y la
seleccién de los mercados objetivos
tienen en cuenta los patrones de visita,
elimpacto de las actividades y las
necesidades del destino.

lzm
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A9 Normas de ordenamiento y control de
desarrolio

El destino tiene pautas de planificacion,
regulaciones y / o politicas que controlan la
ubicacion y la naturaleza del desarrollo,
requieren una evaluacién de impacto
ambiental, econdmico y sociocultural e

Politicas / regulaciones / pautas que
controlan el desarrollo estdn
documentadas e identificadas por
fitulo y fecha.

Se establecen requisitos de evaluaciéon
de impacto, que abarcan los impactos
ambientales, econdmicos y
socioculfurales, a una escala suficiente
para abordar los problemas a largo
plazo del destino.
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integran el uso sostenible del suelo, el disefio,
la construccion y la demoliciéon. Las
regulaciones también se aplican a las
operaciones, incluido el alquiler de
propiedades y concesiones para fines
turisticos. Las pautas, regulaciones y politicas
fueron creadas con participacién publica y
son ampliamente comunicadas y aplicadas.

Regulaciones especificas sobre alquiler
y operacion de propiedades para
turismo, con evidencia de su aplicacién
y cumplimiento.

Evidencia de participacién publica en
el desarrollo de politicas / regulaciones
/ pautas.

Evidencia de consulta y consentimiento
de pueblos indigenas o grupos étnicos
minoritarios cuando se ha propuesto el
desarrollo turistico o ha ocurrido en sus
territorios.

Evidencia de comunicacion y
cumplimiento de las politicas /
regulaciones / orientacién, en las
etapas de planificacién, desarrollo e
implementacion.

A10 Adaptacion al cambio climdtico

El destino identifica riesgos y oportunidades
asociados con el cambio climdtico. Se
persiguen estrategias de adaptacién al
cambio climdtico para la ubicacién, el disefo,
el desarrollo y la gestién de las instalaciones
turisticas. Se proporciona informacién sobre el
cambio climdtico previsto, los riesgos
asociados y las condiciones futuras para
residentes, empresas y visitantes.

La estrategia de gestion de destino y el
plan de accién identifica y aborda los
problemas climdticos.

Las regulaciones, pautas y zonificacion
para el desarrollo y las actividades
turisticas se acomodan a las
consecuencias del cambio climdatico.

Una evaluaciéon del riesgo climdatico,
que cubre los riesgos actuales y futuros,
emprendida y puesta a disposicion del
publico.

Evidencia de consideracién del
impacto y la contribucién de los
ecosistemas locales a la adaptacion al
cambio climdatico.

Informacién sobre el cambio climdtico
que se ha puesto a disposicidon del
publico.

13

A11 Gestion de riesgo y crisis

El destino tiene un plan de reduccién de
riesgos, gestion de crisis y respuesta a
emergencias que es apropiado para el
destino. Los elementos claves se comunican a
los residentes, visitantes y empresas. Se
establecen procedimientos y recursos para
implementar el plan y se actualiza
periddicamente.

Un plan documentado de reduccién
de riesgos, gestién de crisis y respuesta
a emergencias para el turismo en el
destino.

El plan reconoce una amplia gama de
riesgos, incluidos los desastres naturales,
el terrorismo, la salud, el agotamiento
de los recursos y otros apropiados para
la ubicacién.

Procedimientos de comunicacién
identificados para su uso durante y
después de una emergencia.

Programa para la enfrega local de
informacién y capacitacion sobre
gestién de riesgos y crisis.
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Criterios GSTC para Destinos v2.0

Criterio

SECCION B: Sostenibilidad Socio-econdémica

B(a) Aporte de beneficios econémicos locales

B1 Entendimiento de la contribucidn
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aplicando

Se han implementado
buenas prdcticas

a. Programa de recoleccion de datos s oo o
econdémica del turismo econdémicos. MNAR:T
La contribucidn econdmica directa e b. Informes anuales sobre la contribucidn p—
indirecta del turismo a la economia del economica directa e indirecta del FEONOMNC CRONTH
destino es monitoreada y reportada turismo en el destino. /\/"
pUblicamente. Las medidas apropiadas ‘.
pueden incluir niveles de volumen de c. Datos que cubren una variedad de
visitantes, gastos de visitantes, empleo e medidas de impacto econdmico (por
inversion y evidencia sobre la distribucion de ejemplo: volumen, gasto, empleo,
beneficios eCondmicos. inversion y distribucién del beneficio

econdmico en el destino).
a. Provision de programas / cursos de
capacitacién en habilidades =il
relevantes, disponibles localmente. U'
B2 Trabajo decente y oportunidades b. DeC'OVOCi?”?ST,de Complromiso, de 'gs
. empresas turisticas con la provision de
profesionales frabajo decente / oportunidades
El destino fomenta y apoya las oportunidades profesionales.
profesionales y Ig copocnocpn en turismo. Las c. Oportunidades de capacitacion y
empresas de furismo del destino se empleo promovidas por personas BEOMOAIC GROMTH
compromefen a proporcionar igualdad de locales, incluidas mujeres, jovenes, /\/
oportunidades para el empleo local, la minorias y personas con ‘.'
capacitacién y e_I avance, un entorno laboral discapacidad.
seguro y un salario digno para todos. 10
d. Canales para verificar las condiciones e
de frabajo y recibir / manejar quejas =)
(por ejemplo, participacién de A 4
sindicatos).

a. Asesoriq, financiacién u otro fipo de
B3 Apoyo a emprendedores locales y apoyo: disponible en el destino para
comercio justo las PYMEs relacionadas con el turismo.

El destino fomenta la retencién del gasto b. Asistencia en el acceso C.’l mercado

e . . para PYMEs locales relacionadas con DECENT WORK AND
furistico en la economia local mediante el el furismo ECONDLICGROWTH
apoyo a las empresas locales, las cadenas de ' /\/
suministro y la inversion sostenible. Promueve el | . Accign para alentar y ayudar a las ‘
desarrollo y la compra de productos locales empresas turisticas locales a comprar
sostenibles basados en principios de comercio bienes y servicios localmente.
justo y que reflejen la naturaleza y cultura del
drea. Estos pueden incluir alimentos y bebidas, | d. Iniciativas para ayudar a los

artesanias, artes escénicas, productos
agricolas, etc.

agricultores locales, artesanos y
productores de alimentos a participar
en la cadena de valor del turismo.
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e. Productos y artesanias locales
identificados, promocionados y
disponibles para la venta a los
visitantes en el desfino.
B(b) Bienestar social e impactos
a. Se dlientay facilita el apoyo ala
comunidad local y las iniciativas de g o
sostenibilidad de las empresas i
B4 Apoyo a la comunidad turisticas locales.
El destino tiene un sistema para permitir y b. Existeny se promueven esquemas
alentar a las empresas, los visitantes y el para que los visitantes apoyen la e
pUblico a contribuir a las iniciativas comunidad local y las iniciativas de ;
comunitarias y de sostenibilidad de manera sostenibilidad. |!!|l
responsable.
c. Elvoluntariado y el compromiso con la
comunidad no implica intrusion o
explotacion.
a. Referencia (titulo, fecha) a leyes
especificas relacionadas con los
derechos humanos, la explotacion, la
discriminacion y el acoso en el
B5 Prevencion de la explotacién y destino.
discriminacion . . o
b. Evidencia de comunicaciéony
El destino mantiene los esténdares oplicgcién de las Ieygs mencionadas
. - . en el indicador anterior y buenas
mternocpngles de der,ec.hos humanos. Tiene practicas relacionadas (incluso a 10 ==,
leyes, practicas y un codigo de conducta empresas turisticas y visitantes).
establecido para prevenir e informar sobre la
frafa de personas, la esc.lgvi’rud modernay la c.  Andlisis de riesgos e impactos
eXplOfOC|On, dISCFImIﬂOCIOH O ACOsOo relacionados con los derechos
comercial, sexual o de cualquier otfra indole, o humanos, incluida la trata de 16 josame
en confra de cualquier persona, personas, la esclavitud moderna y el
especialmente ninos, adolescentes, mujeres, trabajo infantil, realizado
LGBT y otras minorias. Las leyes y prdcticas regularmente.
establecidas se comunican publicamente y se
hacen cumplir. d. Los actores turisticos claves y los
destinos son signatarios del Cédigo de
Conducta para la Proteccién de los
Nifos contra la Explotacién Sexual en
Viajes y Turismo.
a. Referencia (titulo, fecha) a leyes
especificas que pertenecen al destino
con respecto alos derechos de
B6 Derechos de propiedad y uso propiedad y adquisiciones y los
derechos de usuario y acceso a los
Las leyes y regulaciones con respecto a los recursos.
derechos de propiedad y las adquisiciones se
documentan y se hacen cumplir. Cumplen b. Referencia en las leyes, mencionadas
con los derechos comunales e indfgengs, en el indicador anterior, a los derechos
aseguran la consulta pUblica y no autorizan el comunales e indigenas, consulta
reasentamiento sin el consentimiento libre publica y reasentamiento. 16 Jiosimon
previo e informado y una compensacién justa
y equitativa. Las leyes y regulaciones también ¢. Evidencia de cumplimiento de las
protegen a los usuarios y los derechos de leyes anteriores en el contexfo del
acceso a los recursos clave. desarrollo y la actividad turistica.
d. Evidencia de consulta comunitaria,

consentimiento y compensacion.
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B7 Seguridad y vigilancia

El destino tiene un sistema para monitorear,
prevenir, informar publicamente y responder a
los delitos, la seguridad y los riesgos para la
salud que atiende las necesidades de los
visitantes y residentes.

Los servicios de seguridad y salud estdn
bien establecidos y activos en el
destino.

Las necesidades de los visitantes se
identifican y abordan en la prestacién
de servicios de seguridad y salud.

Las instalaciones turisticas son
inspeccionadas para verificar el
cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene.

600D HEALTH

‘l PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

B8 Acceso para todos

Cuando sea prdctico, los lugares, las
instalaciones y los servicios, incluidos los de
importancia natural y cultural, son accesibles
para todos, incluidas las personas con
discapacidad y otras personas que fienen
necesidades de acceso especificas u otfras
necesidades especiales. Cuando los lugares e
instalaciones no son inmediatamente
accesibles, se permite el acceso mediante el
disefio y la aplicacién de soluciones que
tfengan en cuenta tanto la integridad del sitio
como las adaptaciones razonables para que
las personas con necesidades de acceso
puedan acceder. Se pone a disposicion
informacion sobre la accesibilidad de lugares,
instalaciones y servicios.

La existencia de regulaciones y
estdndares con respecto a la
accesibilidad de los sitios, instalaciones
y servicios para visitantes.

Aplicacién consistente de estdndares
de accesibilidad en instalaciones
publicas.

Datos sobre la extension / proporciéon
de sitios e instalaciones de visitantes
que son accesibles.

Evidencia de programas para mejorar
el acceso de personas con una
variedad de necesidades de acceso.

Informacién sobre accesibilidad
incluida en las comunicaciones sobre
el destino en su conjunto.

Detalles de accesibilidad incluidos en
la informacidn del visitante a sitios
claves.

600D HEALTH
AND WELL-BEING
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Criterios GSTC para Destinos v2.0

Criterio

SECCION C: SOSTENIBILIDAD CULTURAL

C(a) Proteccion del Patrimonio Cultural

C1 Proteccidn de bienes culturales

El destino tiene una politica y un sistema para
evaluar, rehabilitar y conservar los bienes
culturales, incluido el patrimonio construido y
los paisajes culturales.

Indicadores

Listas de bienes culturales, incluida la
evaluacion e indicaciéon de
vulnerabilidad.

Programa de rehabilitacién y
conservacion de activos.

Mecanismos para utilizar los ingresos del
turismo para apoyar la conservacion de
los bienes culturales.
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La politica se estd

aplicando

Se han implementado
buenas practicas

C2 Artefactos culturales

El destino tiene leyes que rigen la venta, el
comercio, la exhibicién o el obsequio de
artefactos histéricos y arqueoldgicos. Las leyes
se hacen cumplir y se comunican
publicamente, incluso a empresas turisticas y
visitantes.

Referencia a leyes relevantes
relacionadas con artefactos histéricos
pertenecientes al destino (titulo, fechal).

Evidencia de comunicacion de leyes
relevantes a empresas turisticas y
visitantes.

Evidencia del cumplimiento de las leyes
relevantes.

C3 Patrimonio intangible

El destino apoya la celebracién y proteccidon
del patrimonio cultural inmaterial, incluidas las
tradiciones locales, las artes, la musica, el
idioma, la gastronomia y otros aspectos de la
identidad y distincién locales. La presentacién,
reproduccién e interpretacion de la cultura y
las tradiciones vivas es sensible y respetuosa,
busca involucrar y beneficiar a las
comunidades locales, y brinda a los visitantes
una experiencia auténtica y genuina.

Identificacién y listado del patrimonio
cultural inmaterial.

Ejemplos de celebraciones y
experiencias de visitantes del patrimonio
cultural inmaterial (eventos, productos
distintivos, etc.).

Evidencia de participacién de
comunidades locales e indigenas en el
desarrollo y la entrega de experiencias
de visitantes basadas en el patrimonio
cultural inmaterial.

Comentarios de los visitantes y las
comunidades locales sobre la gestidon de
experiencias de patrimonio intangible.

C4 Acceso local

El destino monitorea, protege y, cuando es
necesario, rehabilita o restaura el acceso de
la comunidad local a sitios naturales y
culturales.

Monitoreo de accesibilidad a sitios
naturales y culturales para la comunidad
local.

Evidencia de compromiso con la
comunidad local con respecto al
acceso a sitios naturales y culturales.

Accibén especifica para protegery / o
rehabilitar el acceso de la comunidad
local.
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a. Referencia alas leyes de propiedad
intelectual pertenecientes al destino
(titulo, fecha).
C5 Propiedad intellectual
b. Comunicacién de los derechos de 16 Foct et
El destino tiene un sistema para contribuir a la propiedad intelectual a los interesados il
proteccidn y preservacion de los derechos de en el turismo.
propiedad intelectual de comunidades e
individuos. c. Evidencia de que los derechos de
propiedad intelectual estdn protegidos
en el desarrollo de experiencias
culturales para los visitantes.
C(b) Visita a sitios culturales
a. Monitoreo de flujos de visitantes e
impacto en sitios culturales, con
resultados compartidos en todo el
destino.
Cé Gestion de visitantes a sitios culturales )
b. Evidencia de accion para gestionar los
El destino tiene un sistema para la gestion de impactos relacionados con el furismo en
.. " o alrededor de sitios culturales.
visitantes denfro y alrededor de sitios
culturales, que tiene en cuenta sus . . e
caracteristicas, capacidad y sensibilidad y ¢.  Bastenciay distribucion de pautas
L . !’ sl publicadas sobre el comportamiento de "
buspo opftimizar el flujo de visitantes y minimizar los visitantes en sitios sensibles y eventos 12 ey
los impactos adversos. Las pautas para el culturales y monitoreo peridédico del
comportamiento de los visitantes en sitios cumplimiento. (X)
sensibles y eventos culturales se ponen a
disposicion de los visitantes, operadores d. Un cédigo de prdctica para operadores
turisticos y guias antes y durante la visita. y guias turisticos y / u otro compromiso
con ellos para la gestiéon de visitantes en
sifios culturales.
e. Prestacién de capacitacion para guias.
a. Entrega de material interpretativo
informativo en el sitio y en formatos que
sean accesibles antes de la llegada.
C7 Interpretacion de sitios _ _ _
b. Evidencia de que el material T
Se proporciona material interpretativo preciso gsf%rr%rceifsghvo hasido bien invesfigado y T
que informa a los visitantes sobre la ' |!ﬂl
|m;faorf(|]ncclio lde lqs OSpeCTO.S.TCU”UereS Y c. Material de interpretacion que identifica
naturales ae los sifos gue visitan. La el significado v la sensibilidad / fragilidad
informacidn es culturaimente qproplodo, de 1o sitios.
desarrollada con la colaboraciéon de la
comunidad anfifriona y claramente d. Evidencia de colaboracion de la
comunicada en idiomas pertinentes para comunidad anfitriona en la preparaciéon
visitantes y residentes. de material interpretativo relevante.
e. Material interpretativo disponible en

idiomas relevantes.




Criterios GSTC para Destinos v2.0

Criterio Indicadores

SECCION D: Sostenibilidad Ambiental

D(a) Conservacion del patrimonio natural

D1 Proteccidn de entornos vulnerables

El destino tiene un sistema para monitorear,
medir y responder a los impactos del turismo
en el medio ambiente natural, conservar los
ecosistemas, hdbitats y especies, y prevenir la
infroduccién y propagacién de especies
invasoras.

Lista de sitios y activos del patrimonio
natural, indicando tipo, estado de
conservacion y vulnerabilidad.

Programas para conservar la
biodiversidad y el patrimonio natural.

Programas para erradicar y controlar
especies invasoras.

. Accién para identificar, monitorear y

mitigar los impactos del turismo en la
biodiversidad y el patrimonio natural.

Mecanismos para utilizar los ingresos del
turismo para apoyar la conservacion de
los activos naturales.

Comunicaciones con visitantes y
empresas para reducir la propagacion
de especies exbticas.
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escrita
La politica se esta
aplicando
Se han implementado
buenas prdcticas

D2 Gestion de visitantes a sitios naturales
El destino tiene un sistema para la gestién de

que tiene en cuenta sus caracteristicas,
capacidad y sensibilidad y busca opfimizar el
flujo de visitantes y minimizar los impactos
adversos. Las pautas para el comportamiento
de los visitantes en sitios sensibles se ponen a
disposicion de los visitantes, operadores
turisticos y guias antes y durante la visita.

visitantes dentro y alrededor de sitios naturales,

Monitoreo de flujos de visitantes e
impacto en sitios naturales, con
resultados compartidos en todo el
destino.

Evidencia de accidon para gestionary
mitigar los impactos relacionados con el
furismo en o alrededor de sitios naturales.

Existencia y distribucién de pautas
publicadas sobre el comportamiento de
los visitantes en sitios sensibles, y
monitoreo periddico del cumplimiento.

Un cédigo de prdctica para operadores
y guias turisticos y/u ofro compromiso con
ellos sobre la gestion de visitantes en sitios
naturales.

Cooperacién con organismos locales de
conservacién para identificar riesgos
ambientales asociados con el turismo y
medidas para reducirlos.

Prestacién de capacitacion para guias.

LIFE
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manfiene en cautiverio, excepto por personas
autorizadas y adecuadamente equipadas y
para actividades debidamente reguladas. El
alojamiento, cuidado y manejo de todos los
animales silvestres y domésticos cumple con
los mds altos estdndares de bienestar animal.

D5 Conservacion de la energia

El destino tiene objetivos para reducir el
consumo de energia, mejorar la eficiencia en

a. Referencia (titulo, fecha) alas leyes
infernacionales, nacionales y locales que
se aplican en el destino con respecto ala
interaccién con la vida silvestre.

b. Aprobacién de estdndares

.z . . internacionales para la observacién de

D3 Interaccion con vida silvesire vida silvestre para especies marinas y
terrestres.

El destino tiene un sistema para garantizar el

cumplimiento de las leyes y normas locales, c. Distribucién de un cddigo de prdcticas

nacionales e internacionales para las para la interaccién con la vida silvestre,

interacciones con la vida silvestre. Las incluida la observacion, que refleja los

. X . X estdndares internacionales.

intferacciones con la vida silvestre en

ifinérancia libre, feniendo en cuenta los d. Sistema para verificar el cumplimiento de

impactos acumulativos, no son invasivas y se la normativa y el cédigo de practicas

manejan de manera responsable para evitar entre las operaciones turisticas.

impactos adversos en los animales en cuestion ) ) )

y en la viabilidad y el comportamiento de las . Acciones para monitorear el bienestar de

blaciones en la naturaleza la vida silvestre y minimizar la

po : perturbacién, en lugares donde ocurren
inferacciones.

f. Entrega de informacién a los visitantes
sobre la interaccién perjudicial con la
fauna silvestre, como el contacto y la
alimentacién.

a. Referencia (titulo, fecha) a leyes, normas
y directrices infernacionales, nacionales y
locales especificas que se aplican en el
destino con respecto al bienestar animal

D4 Explotacién de especies y bienestar y la conservacion de especies.
animal b. Nofificacién de leyes, normas y
directrices a empresas turisticas y guias.

El destino tiene un sistema para garantizar el . ) B
cumplimiento de las leyes y normas locales, ¢. Unsistema para la inspeccion de las
nacionales e internacionales que buscan ggsﬁgﬁgeslgseol?nir\;g?ezlléginﬂgsﬁgos
garantizar el bienestar animal y la S ylosan > ’

> . . incluido su alojamiento y manejo.
conservacion de las especies (animales,
P'O”TC‘S y fodos los organismos vivos). Esfo. d. Concesion de licencias y verificacion de
incluye la recoleccién o captura, comercio, las calificaciones del personal
exhibicién y venta de especies de vida responsable de la vida silvestre en
silvestre y sus productos. Ninguna especie cautiverio.
animal silvestre es adquirida, criada o se » »

e. Accion para promover la Convencion

sobre el Comercio Internacional de
Especies en Peligro de Extincién (CITES)
en el sector turistico y asegurar su
cumplimiento.

Suministro de informacién a los visitantes
sobre cémo evitar el comercio de
especies en peligro de extinciéon, p. en la
compra de recuerdos derivados de
especies amenazadas de vida silvestre
notificadas por la UICN o la CITES.

Los objetivos de consumo de energia se
difunden y promueven.

Programa para aumentar la eficiencia
energética. Por ejemplo: promoviendo y

D(b) Gestion de recursos

a.
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su uso, asi como aumentar el uso de energia
renovable. El destino tiene un sistema para

apoyando el aislamiento.

D8 Aguas residuals

El destino cuenta con directrices claras y
aplicadas para la ubicacién, el
mantenimiento y las pruebas de descarga de
tanques sépticos vy sistemas de fratamiento de
aguas residuales. El destino asegura que los
residuos se traten y reutilicen o se liberen de
manera segura sin impactos adversos en la
poblaciéon local y el medio ambiente.

calidad del agua potable local, para
alentar su uso como alternativa al agua
embotellada.

Directrices y reglamentos escritos sobre el
fratamiento de aguas residuales.

Sistema de aplicacion de directrices
entre empresas.

Monitoreo / prueba de aguas residuales
liberadas.

Provisién de sistemas de tratamiento de
aguas municipales sostenibles, para uso
del sector turistico, cuando sea prdctico
y apropiado.

lent | di it c. Inversidon en energia renovable y
alentar a las empresas a medir, monitorear, porcentaje de provisién / consumo fotal.
reducir e informar publicamente su
contribucién a estos objetivos. d. Apoyo e incentivos para el monitoreo y
reduccidn de energia por parte de las
empresas.
a. Provision de orientacién y apoyo para el
monitoreo y la reduccién del uso del
agua por parte de las empresas.
Dé Administracion del agua b. Programa para evaluar regularmente el
riesgo del agua.
El destino alienta a las empresas a medir, . o o
monitorear, informar publicamente y ¢. Haboracion, publicacion y aplicacion de
L X objetivos de administracién del agua,
odmlms‘rrqr el uso delloguo. El riesgo de agua donde el riesgo de agua se ha evaluado o
en el destino se evalua y documenta. En casos como dlto.
de alto riesgo de agua, los objetivos de E
administracién del agua se identifican y se d. Monitoreo y control de las fuentes y el
persiguen activamente con las empresas, volumen de agua utilizada para fines
i | del | turisticos y su efecto en las comunidades
para garantizar que €l uso del agua para & y ecosistemas locales. Promocién y
turismo no entre en conflicto con las verificaciéon del cumplimiento de los
necesidades de las comunidades y objefrivos por parte de las empresas
ecosistemas locales. furisticas.
e. Informacién para el visitante sobre el
riesgo del agua y minimizacién del uso
del agua.
a. Programa de monitoreo de la calidad del
agua.
D7 Calidad del agua b. Existencia de datos y reportes sobre la Py
calidad del agua. AND WELL-BEING
EI destino monitorea la co[ldod del o,gu.o con c. Monitoreo de aguas de baio, con —/\/\/\0
fines de consumo, recreativos y ecoldgicos certificacién e identificacién de sifios que
utilizando esténdares de calidad. Los alcanzan estdndares establecidos.
resultados del monitoreo estdn disponibles MR
pUblicamente, y el destino tiene un sistema d. EV'%eng'g O||e acciones para mejorar la
para responder de manera oportuna a los calldad el agua. E
problemas de calidad del agua. - -
e. Informacién para los visitantes sobre la

1

D(c) Gestidn de residuos y emisiones

a.
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D9 Residuos sdlidos

El destino mide e informa sobre su generacién
de residuos y establece objetivos para su
reduccion. Asegura que los residuos solidos
sean tratados y desviados adecuadamente
del vertedero, con la provisién de un sistema
de recoleccién y reciclaje de multiples
corrientes que separa efectivamente los
residuos por tipo. El destino alienta a las
empresas a evitar, reducir, reutilizar y reciclar
los residuos sdlidos, incluidos los residuos de
alimentos. Se ftoman medidas para eliminar o
reducir los articulos de un solo uso,
especialmente los pldsticos. Cualquier residuo
sélido residual que no se reutilice o recicle se
elimina de forma segura y sostenible.

Programa de monitoreo de residuos, con
resultados y objetivos publicados.

Campana coordinada / asesoramiento /
apoyo con empresas turisticas sobre
gestion de residuos, incluido el
desperdicio de alimentos.

Campana para reducir / eliminar
articulos de un solo uso, especialmente
pldsticos.

Programa de gestién de residuos para
oficinas e instalaciones publicas.

Provisidon de un sistema de recoleccion y
reciclaje, con al menos cuatro corrientes
(es decir, orgdnico, papel, metal, vidrio y
pldstico).

Provisidén de un sistema sostenible para la
eliminacién de desechos residuales.

Campana para eliminar el arrojo de
basura, incluso por parte de los visitantes,
y mantener limpios los espacios publicos.

Contenedores adecuados para la
eliminacion separada de residuos.

D10 Emisiones de gases de efecto
invernadero y mitigaciéon del cambio
climatico

El destino tiene objetivos para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
implementa e informa sobre politicas y
acciones de mitigacién. Se alienta a las
empresas a medir, monitorear, reducir o
minimizar, informar publicamente y mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero de
todos los aspectos de su operacion (incluidos
los proveedores y proveedores de servicios). Se
recomienda compensar las emisiones
restantes.

Objetivo publicado del porcentaje de
reduccidon de emisiones con una fecha
especifica.

Informe anual sobre el clima, que incluye
acciones de monitoreo y mitigaciéon.

Campana apoyada u ofro compromiso
con empresas turisticas en la reduccion y
mitigacién de emisiones.

Accién para reducir las emisiones de las
operaciones del sector publico.

Informacion para empresas y visitantes
sobre esquemas de compensacion que
cumplen con estdndares reconocidos.

13
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D11 Transporte de bajo impacto

El destino tiene objetivos para reducir las
emisiones de fransporte del vigje hacia 'y
dentro del destfino. Se busca un aumento en el
uso de vehiculos sostenibles con bajas
emisiones y transporte publico y viajes activos
(por ejemplo, caminar y usar bicicleta) para
reducir la contribucion del turismo a la
contaminacion del aire, la congestion y el
cambio climdtico.

Inversion en infraestructura de transporte
mds sostenible, incluido el transporte
publico y vehiculos de bajas emisiones.

Informacién promovida a los visitantes
sobre opciones alternativas de transporte
hacia y dentro del destino

Datos sobre el uso de medios de
transporte alternativos por visitantes

Mejora y promocién de ciclismo y
oportunidades para caminar / hacer
caminatas

Priorizacién de los mercados de visitantes
accesibles mediante opciones de
transporte cortas y mds sostenibles.

El sector puUblico y las empresas de

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

&3

1 CLIMATE
ACTION

& 4
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turismo priorizan el transporte de bajo
impacto en sus propias operaciones.

D12 Contaminacion luminica y acUstica

El destino tiene directrices y normas para
minimizar la contaminaciéon luminica y
acustica. El destino alienta a las empresas a
cumplir estas directrices y normas.

Directrices sobre contaminacién luminica
y acustica: producidas y promovidas a
empresas turisticas.

Identificacién y seguimiento de posibles
fuentes de contaminacién acustica y
luminica relacionadas con el turismo.

Mecanismos para permitir a los residentes
reportar la contaminacién acustica y
luminica, con acciones de seguimiento.

6OOD HEALTH
AND WELL-BEING
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Nota sobre el uso de los Criterios GSTC:

El GSTC fomenta el uso amplio y la aplicacién de los Criterios GSTC, que estdn disponibles en este sitio web de forma

gratuita para su uso no comercial.

Sin embargo, el GSTC se reserva el derecho de evaluar y cobrar tarifas por el uso comercial de los Criterios GSTC.




