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UBER GSTC

Der GSTC ist eine unabhéngige und neutrale Organisation, die in den
USA als 501(c)3 Non-Profit-Organisation rechtlich registriert ist und
eine vielfaltige und globale Mitgliedschaft reprasentiert, darunter
nationale und regionale Regierungen, fihrende Reiseunternehmen,
Hotels, Reiseveranstalter, Nichtregierungsorganisationen,
Einzelpersonen und Gemeinden, die alle danach streben, die besten
Praktiken im nachhaltigen Tourismus zu erreichen. Es handelt sich um
eine virtuelle Organisation ohne Hauptsitz, deren Mitarbeitende und
Freiwillige auf allen sechs bewohnten Kontinenten tatig sind.
Finanzielle  Unterstitzung durch  Spenden, Sponsoring und
Mitgliedsbeitrége erméglichen es uns, Dienstleistungen zu geringen
Kosten anzubieten und die GSTC-Kriterien zu erstellen, zu Gberarbeiten
und zur Verfiigung zu stellen. GSTC ist ein ISEAL-Gemeinschaftsmitglied.

Der GSTC erstellt und verwaltet globale Standards fir nachhaltiges
Reisen und Tourismus, die sogenannten GSTC-Kriterien. Es gibt zwei
Gruppen: Die Kriterien fir Destinationen, fir politische
Entscheidungstrager:innen und Destinationsmanager:innen und die
Kriterien fir die Branche fir Hotels und Reiseveranstalter. Sie sind das
Ergebnis weltweiter Bemijhungen, eine gemeinsame Sprache fir die
Nachhaltigkeit im Tourismus zu entwickeln. Sie sind in vier Saulen
gegliedert:

A)Nachhaltiges Management

C

(
(B)Soziodkonomische Auswirkungen
(C)Kulturelle Auswirkungen
(D)Umweltauswirkungen

Da jede Destination ihre eigene Kultur, Umwelt, Bréwche und Gesetze
hat, sind die Kriterien so gestaltet, dass sie an die értlichen
Gegebenheiten angepasst und durch zusétzliche Kriterien fir den
jeweiligen Ort und die jeweilige Aktivitat ergéanzt werden.
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GSTC-DESTINATIONSKRITERIEN

Die GSTC-Destination Criteria (GSTC-D) haben ihren Wert als
Leitfaden fir gutes Destinationsmanagement bewiesen.
Tourismusverantwortliche im éffentlichen Sektor und
Destinationsmanager:innen auf der ganzen Welt nutzen die GSTC-
Destinationskriterien als Orientierungshilfe bei der Entwicklung von
Strategien, der Bewusstseinsbildung und der Durchfiihrung von
Schulungen sowie als Rahmen fir nationale oder lokalisierte
Nachhaltigkeitsstandards. Die Anwendung der Kriterien hilft einer
Destination, einen Beitrag zur Agenda 2030 fir nachhaltige
Entwicklung und zu den 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung zu
leisten.

Wofiir sind die Kriterien?
* Sie dienen als grundlegende Leitlinien fir Destinationen, die
nachhaltiger werden wollen.

1?' Scije helfen den Konsumenten, solide nachhaltige Tourismusziele zu
inden.

» Sie dienen als gemeinsamer Nenngr fir Informationsmedien, um
Destinationen zu erkennen und die Offentlichkeit Gtber deren
Nachhaltigkeit zu informieren.

* Sie helfen Zertifizierungs- und anderen freiwilligen Programmen
auf Destinationsebene, um sicherzustellen, dass ihre Standards
einer allgemein anerkannten Ausgangsbasis entsprechen.

» Sie bieten staatlichen, nichtstaatlichen und privatwirtschaftlichen
Programmen einen Ausgangspunkt fir die Entwicklung von
Anforderungen an einen nachhaltigen Tourismus.

* Sie dienen als grundlegende Leitlinien fir Bildungs- und
Ausbildungseinrichtungen wie Hotelschulen und Universitaten.
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EINFUHRUNG

Warum Destination Stewardship?

Destination Stewardship ist ein Prozess, bei dem lokale Gemeinden,
Regierungsbehérden, Nichtregierungsorganisationen und die Tourismusindustrie
einen Ansatz verfolgen, bei dem mehrere Interessengruppen die kulturelle,
dkologische, wirtschaftliche und @sthetische Integritat ihres Landes, ihrer Region
oder ihrer Stadt erhalten. Mit anderen Worten: Es soll sichergestellt werden, dass
die Destination die besonderen Eigenschaften, die sowohl fir die Einwohner:innen
als auch fir die Tourist:innen attraktiv sind, bewahrt und verbessert.

Destination Stewardship erfordert ein klares Mandat, die Messung von Standards,
die Einbindung der Gemeinschaft und die Zusammenarbeit der Interessengruppen.
Destination Stewardship ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass
eine Destination attraktiv, authentisch und nachhaltig bleibt. Uberfillte,
degradierte und nicht nachhaltige Destinationen kénnen zu einem Rickgang der
Tourismuseinnahmen, zum Verlust der biologischen Vielfalt und des kulturellen Erbes
sowie zu einer geringeren Lebensqualitat fir die Einheimischen fuhren. Andererseits
kann eine gut verwaltete Destination wiederkehrende Besucher anziehen, die ihre
Einzigartigkeit zu schatzen wissen, was zu wirtschaftlichen Vorteilen fir die értliche
Gemeinschaft sowie zum Schutz von Kultur- und Naturschatzen fihrt. Die Verwaltung
einer Destination férdert auch das Verantwortungsbewusstsein und den Stolz der
Einheimischen, die eine wichtige Rolle bei der Erhaltung der Destination spielen.

Das Destination Stewardship Starter Kit wurde entwickelt, um Destinationen bei
ihrem Ubergang zu einem Stewardship-Ansatz zu unterstitzen. Es richtet sich an
Destinationsmanager:innen, politische Entscheidungstrager:innen und andere
Stakeholder, die an der Entwicklung und dem Management des Tourismus beteiligt
sind, einschliesslich des privaten und sffentlichen Sektors,
Gemeindemitglieder:innen und Nichtregierungsorganisationen. Es ist besonders
relevant fir Destinationen, die unter externem Druck stehen, die Auswirkungen des
Tourismus besser zu managen. Es ist auch nitzlich, wenn eine Regierung oder eine
Destinationsmanagement-Organisation erkennt, dass ein Wechsel in der
Destinationssteverung notwendig ist, oder wenn nach einem Schock fir das

Tourismussystem, wie z. B. einer globalen Pandemie oder einer Naturkatastrophe,

eine Erholung und Widerstandsfahigkeit erforderlich ist. Das Starter Kit bietet einen
praktischen  Fahrplan  fir  die  Priorisierung  der  Governance-  und
Managementstrategie, die Schaffung einer Bemessungsgrundlage und die
Festlegung erreichbarer Ziele fir eine nachhaltige Tourismusentwicklung.




ERSTE SCHRITTE

Das Ziel dieses Starter Kits ist es, eine Reihe von ersten Schritten aufzuzeigen,
die Destinationen unternehmen kénnen, um zu einem Stewardship-Ansatz
Uberzugehen. Es ist jedoch wichtig anzuerkennen, dass der Prozess fir jede
Destination individuell ist. Der Ausgangspunkt fir jede Destination kann
aufgrund ihrer spezifischen Bedirfnisse und Umsténde unterschiedlich sein.

Die in diesem Starter Kit angebotenen Schritte dienen als Leitfaden und
missen daher nicht zwingend in einer bestimmten Reihenfolge befolgt

werden.

Aufbau eines
Teams &
Bestimmung
Einhaltung der der Identifizierung der
GSTC- Leitung wichtigsten
Destinationskriterien Stakeholder

Durchfiihrung einer Definition von
Selbsteinschatzung Zielen und Vision

Einbindung der lokalen
Gemeinschaft und
Interessensgruppen

Uberwachung und
Messung der
Fortschritte

Kommunikation der Entwicklung einer
Fortschritte S e e StraAt:3|e unld eines
Bildung und lonsplans

Ausbildung
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ERSTE SCHRITTE

o Aufbau eines Teams und Bestimmung der Leitung

Beginnen Sie damit, eine oder zwei Personen einzubeziehen. Die Umsetzung
eines umfassenden Nachhaltigkeitsprogramms ist eine Herausforderung. Es
braucht jemanden, der den Prozess leitet und sich fir dessen Erfolg einsetzt.
Sobald die Leitungsperson(en) bestimmt sind, sollte ein Planungsteam
gebildet werden. Finden Sie Personen, die sich fir nachhaltigen Tourismus
begeistern und sich einer langfristigen Vision verschrieben haben, und
bringen Sie sie zusammen.

Siehe Kriterium Al: Verantwortlichkeit fir das Destinationsmanagement

Das Team sollte aus einer Gruppe bestehen, die eine klare Rolle
und Verantwortung hat.

Organisieren Sie das Team so, dass Kontinuitat gewahrleistet ist,
auch wenn einige Mitglieder ausscheiden und durch andere
ersetzt werden.
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9 Identifizierung der wichtigsten Stakeholder

Identifizieren Sie potenzielle Interessengruppen und Partner:innen innerhalb der
Destination, einschliesslich lokaler Regierungsvertreter:innen,
Tourismusorganisationen, Gastgewerbebetriebe und Gemeindevertreter:innen.
Diese Beteiligten spielen eine wichtige Rolle bei der Entwicklung und Umsetzung
nachhaltiger Tourismuspraktiken. Suchen Sie nach potenziellen Projekten mit
Partner:innen, die eine grosse Wirkung haben und leicht zu starten sind.

Geschaftsinhaber
(Tourismus und

Nicht-Tourismus) Beschaftigte
im Tourismus

Potenzielle

Stakeholder

Umweltgruppen
Naturliche/gebau
te Umwelt

Es handelt sich hierbei nicht um eine umfassende Liste, sondern eher um eine
Ausgangsbasis potenzieller Interessengruppen. Jede Destination wird eine
Vielzahl unterschiedlicher Interessengruppen haben. Fihren Sie ein Stakeholder-
Mapping durch, um alle potenzie”en Stakeholder in Ihrer Destination zu
identifizieren.

Setzen Sie einen Stakeholder-Ausschuss ein, der den offentlichen
und privaten Sektor, Nichtregierungsorganisationen und die
Gemeinschaft umfasst. Beziehen Sie marginalisierte
Interessengruppen ein, die moglicherweise vom Planungsprozess
ausgeschlossen sind.

Viele der Elemente von Nachhaltigkeitsplanen werden von
Menschen ausserhalb des Tourismus durchgeflihrt. Verstehen
Sie die Arbeit derer, die einen grossen Einfluss haben konnen.
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Definition von Zielen und Vision

Definieren Sie die Nachhaltigkeitsziele Ihrer Destination, allgemeine Ziele und
die allgemeine Vision. Dies kann die Entwicklung eines Leitbildes sowie die
Ermittlung der wichtigsten Prioritaten, Chancen und Verbesserungsbereiche
beinhalten. Um eine ganzheitliche Ausrichtung zu erreichen, sollten Sie
sicherstellen, dass eine langfristige Vision und ein langfristiges Engagement
vorhanden sind. Es kann hilfreich sein, relevante Vertreter:iinnen aus der
gesamten Organisation zu einem Brainstorming mit lhnen zusammenzubringen.
Uberlegen Sie, was Sie in sozialer, dkologischer und wirtschaftlicher Hinsicht
erreichen wollen. Bringen Sie dies mit den allgemeinen Zielen Ihrer Organisation
in Einklang und erzielen Sie einen Konsens, um voranzukommen.

Legen Sie einfache Ziele und schnelle Erfolge fest, um
Verbesserungen zu erzielen, die fur die lokale Gemeinschaft, die
Tourismusunternehmen und die Interessengruppen sichtbar sind.

Identifizieren Sie SMART-Ziele. (spezifisch, messbar, erreichbar,
relevant und zeitgebunden)

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME BOUND
(SPEZIFISCH) (MESSBAR), (ERREICHBAR) (RELEVANT) (ZEITGEBUNDEN)
WAS MOCHTE ICH WIE ERKENNE ICH, WIE KANN DAS IST DIES WANN KANN ICH
ERREICHEN? WANN ES ZIEL ERREICHT SINNVOLL? DIESES ZIEL
ABGESCHLOSSEN WERDEN? ERREICHEN?

IST?

FUhren Sie eine SWOT-Analyse (Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken) durch, um zu ermitteln, auf welche Bereiche Sie sich
konzentrieren sollten.

INTERNE EXTERNE

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
(STARKEN), (SCHW ACHEN) (CHANCEN) (RISIKEN)
WELCHE WELCHE WELCHE FAKTOREN WELCHE FAKTOREN
FAKTOREN FAKTOREN KONNTEN FUR IHRE KONNTEN IHRE
STARKEN IHRE SCHWACHEN IHRE DESTINATION VON DESTINATION
DESTINATION? DESTINATION? VORTEIL SEIN? BEDROHEN?
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e Einbindung der lokalen Gemeinschaft und Einbeziehung

von Interessensgruppen

Sensibilisieren Sie die breite Offentlichkeit, um die aktive Beteiligung der
gesamten Gemeinschaft zu gewadhrleisten. Die Einbindung der lokalen
Gemeinschaft und der relevanten Interessengruppen tragt dazu bei, ein Gefihl
der gemeinsamen Verantwortung fir die langfristige Nachhaltigkeit der
Destination zu schaffen, was zu einem grésseren Erfolg bei der Erreichung der
Ziele des nachhaltigen Tourismus fihren kann.

Ermitteln Sie durch Umfragen und/oder 6ffentliche Foren, wie die
Einwohner:innen Uber den Tourismus in ihrer Gemeinde denken.

Bilden Sie einen beratenden Beirat. Sprechen Sie mit einer Vielzahl von
Interessenvertreter:innen und beziehen Sie bestimmte Schllisselakteure
ein, die einen Nutzen bringen kénnen.

Besuchen Sie Park City's Resident Sentiment Situation Assessment

Im Rahmen des Planungsprozesses der Destination wurde eine Situationsanalyse zur Stimmung der
Einwohner:innen durchgefihrt. Durch die Beteiligung der Gemeinde wird sichergestellt, dass die
Einwohner:innen und Interessenvertreter:innen tber den Umfang des Projekts informiert sind. Lesen
Sie den vollsténdigen Bericht

Entwicklung einer Strategie und eines Aktionsplans

Sobald die Ziele festgelegt sind, entwickeln Sie eine umfassende Strategie und
einen Aktionsplan. Figen Sie konkrete Schritte fur die Erreichung der Ziele hinzu.
Es ist wichtig, bei der Entwicklung von Strategien und der Umsetzung lhres
Aktionsplans mittel- und langfristig zu denken. Erstellen Sie einen Zeitplan, um
lhre Fortschritte zu verfolgen. Der anfangliche Zeitrahmen sollte kurz sein und
nicht mehr als ein paar Jahre betragen. Sichern Sie eine angemessene
Finanzierung Uber ein Projekt oder eine Aktivitét hinaus. Es ist wichtig, die
Aktivitaten und das Budget festzulegen, die Absicht zu bekunden und die
Fohrungspersénlichkeiten dazu zu bringen, sich der Strategie und dem
Aktionsplan zu verpflichten.

Konzentrieren Sie sich auf Aktivitaten, die realisierbar sind und eine
grossere Wirkung haben. Speichern Sie Ideen, die Sie in Zukunft wieder
aufgreifen konnen.

Ziehen Sie Partnerschaften in Erwagung, um die Kosten in der
Anfangsphase niedrig zu halten, damit Sie loslegen konnen.
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o Anbieten von Bildung und Ausbildung

Durchﬂ]hrung von Schu|ungen und Workshops for interne Mitarbeitende zum Thema
nachhaltiger Tourismus sowohl in Bezug auf die Politik als auch auf die Praxis sowie
Beratung und Férderung von Interessengruppen und  Tourismusunternehmen.
Informieren Sie Einwohner:innen und Géste (z. B. Verhaltenskodex fir Nachhaltigkeit).
Schaffen Sie fortlaufende Bildungsméglichkeiten fir lokale Unternehmen, damit diese
nachhaltiger arbeiten kénnen (z. B. Webinare, Workshops). Wenn méglich, nutzen Sie
die Gelegenheit, von den Massnahmen anderer und den Auswirkungen ihrer

Schulungen zu lernen.

Vertiefen Sie Ihr Wissen durch die Teilnahme an einem Lehrgang,
z. B. dem GSTC-Kurs fur nachhaltigen Tourismus.

Kommunikation der Fortschritte

Entwickeln Sie einen Plan, um das Bewusstsein fir lhre Aktivitaten zu scharfen und sie
bekannt zu machen. Dokumentieren Sie den Prozess, damit die Informationen
zuganglich sind. Kommunizieren Sie Ihre Fortschritte und Erfolge mit Interessengruppen,
der lokalen Bevélkerung, Unternehmen und Besucher:innen. Kontinuvierliches
Engagement tragt dazu bei, Vertrauen und Transparenz zu schaffen, eine Dynamik fir
kontinuierliche Verbesserungen zu erzeugen und die Wirkung Ihrer Initiativen zu

demonstrieren.

Erstellen Sie ein Toolkit fur das Personal zur Unterstutzung der
Aus- und Weiterbildung bei gleichzeitiger Sicherstellung der
Koharenz der Kommunikationsbemuhungen.

Bestimmen Sie die Terminologie flr Ihre Organisation. Nutzen Sie
Ressourcen wie das GSTC-Glossar fur nachhaltigen Tourismus als
Referenz.
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@ Uberwachung und Messung der Fortschritte

Um sicherzustellen, dass Ihre Nachhaltigkeitsinitiativen wirksam sind, missen
Sie die Fortschritte messen und iberwachen. Was verfolgt wird, wird oft auch
erreicht. Legen Sie eine Ausgangsbasis fest, indem Sie lhre aktuelle
Nachhaltigkeitsleistung  ermitteln, und  erstellen  Sie  dann  ein
Uberwachungsinstrument  fir  zukiinftige Auswirkungen und  Ergebnisse.
Erwagen Sie die Einfihrung eines Uberwachungs- und Bewertungssystems
(Monitoring and Evaluation, M&E).

Kapazitaten durch Lernen aus Erfahrungen aufzubauen

Die strategischen Entscheidungen zu beeinflussen

Den Beteiligten gegeniber Rechenschaft abzulegen

Glaubwirdigkeit durch éffentliches Teilen von Ergebnissen zu gewinnen

Richten Sie Ihr Handeln an Ihren Zielen aus und prufen Sie Ihre
Erkenntnisse und Erfahrungen. Uberpriifen, andern und passen Sie
Ihren Plan bei Bedarf an.

Teilen Sie lhre Fortschritte den Beteiligten mit, um sie Uber die
Planung und Entwicklung zu informieren. Wechseln Sie zwischen

den Schritten 7 und 8, um eine konsistente Uberwachung und
Kommunikation der Fortschritte zu gewahrleisten.

Nehmen Sie Anpassungen auf der Grundlage des Feedbacks der
Beteiligten vor. Passen Sie lhren Plan laufend an.

Messen & Uberwachen

Fortschritte
kommunizieren

Anpassungen
durchfiihren

Feedback von
Interessengruppen

Global Sustainable Tourism Council — Starter Kit fiir nachhaltige Destinationen



Durchfihrung einer Selbsteinsch&atzung
Der Selbstbewertungsprozess umfasst die Uberprifung und Bewertung der
Nachhaltigkeitspraktiken lhrer  Destination ~ anhand ~ der  GSTC-
Destinationskriterien, die Leistungsindikatoren enthalten, die als Richtschnur fir
die Messung der Einhaltung der Kriterien dienen.

lhre Nachhaltigkeitsleistung besser zu verstehen

Verbesserungspotenzial zu ermitteln
Aktionsplane zur Verbesserung der Nachhaltigkeitspraktiken zu entwickeln

lhr Engagement fir nachhaltige Tourismuspraktiken zu demonstrieren

Auf eine Zertifizierung hinzuarbeiten

Das fir die Durchfihrung einer Selbstbewertung der GSTC-
Destinationskriterien erforderliche Dokument ist im Anhang enthalten.

Wenn moglich, lassen Sie die Selbstbewertung von der héchsten
Ebene der lokalen Behorden Uberprufen.

Erwagen Sie eine GSTC-Destinationsbewertung.

Die GSTC-Destinationsbewertung dient dazu, das Managementteam der
Destination in die Kernelemente der Entwicklung nachhaltiger Strategien und
Praktiken einzufihren, indem die GSTC-Kriterien auf die jeweilige Destination
angewendet werden. Beispiele fir GSTC-Destinationsbewertungen:

+ Destinationsbewertung von Summit County, Utah, USA

+ Destinationsbewertung von Dubrovnik, Kroatien

+ Destinationsbewertung von Heraklion, Griechenland

Sind Sie daran interessiert, mehr iber die Bewertung von Destinationen zu
erfahren? Kontaktieren Sie destinationsegstcouncil.org oder besuchen Sie
unsere Website fir weitere Informationen
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NACHSTER SCHRITT

@ Einhaltung der GSTC-Destinationskriterien

Verﬂ]gen Sie Uber einen Plan, um die Stewardship—BemUhungen der
Destination zu verwalten und die vo||st<"1nc|ige Einha|tung aller GSTC-
Destinationskriterien zu gewdahrleisten. Fir jedes Kriterium wird eines oder
mehrere der 17 SDGs angegeben, auf die es sich am starksten bezieht.

Beginnen Sie mit der Auswahl von 5-10 Schlusselkriterien, die Sie
untersuchen wollen. Bauen Sie langsam auf, indem Sie sich auf
SchlUsselbereiche konzentrieren, wie z. B. nachhaltiges
Management und Governance.

Lernen Sie von anderen Destinationen, die einen ahnlichen
Prozess durchlaufen haben.

Diese Fallstudien bieten Beispiele von Destinationen aus der ganzen Welt,
die die GSTC-Kriterien fir Destinationen in verschiedenen Stadien
umgesetzt haben. Sie zeigen, wie die Kriterien in unterschiedlichen
Kontexten angewendet werden kénnen, um nachhaltige Tourismuspraktiken
zu férdern.

« Die Initiative des Destination Stewardship Council der Bahamas

« Jackson Hole's Reise zur Nachhaltigkeit

« Japanischer Standard fiir nachhaltigen Tourismus in Destinationen (ISTS-D)

« Mauritischer Standard fir nachhaltigen Tourismus

« Singapur nach den GSTC-Destinationskriterien zertifiziert

« Moldawien verpflichtet sich zu nachhaltigem Tourismus

« Swisstainable-Programm der Schweiz

« Chilenko, Chile bietet nachhaltigen Tourismus
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https://www.gstcouncil.org/teton-county-stewardship-journal/
https://www.gstcouncil.org/japans-journey-toward-sustainability/
https://www.gstcouncil.org/the-mauritian-standard-on-sustainable-tourism-is-gstc-recognized/
https://www.gstcouncil.org/singapore-becomes-certified-gstc-destination-criteria/
https://www.gstcouncil.org/sustainable-tourism-in-moldova/
https://www.gstcouncil.org/switzerland-joins-gstc/
https://www.gstcouncil.org/chelenko-destination-prepares-offer-sustainable-tourism/

SCHWERPUNKTE

Die GSTC-Kriterien fir touristische Destinationen bestehen aus 38 Kriterien. Obwohl
sie alle wichtig und miteinander verbunden sind, ist der Abschnitt A iber
nachhaltiges Management von grundlegender Bedeutung, wenn es um einen
ganzheitlichen Ansatz fir das Stewardship einer Destination geht.

Das Kriterium Al, das die Bedeutung und die Zusammensetzung einer
Planungsgruppe mit hohem Integrationsgrad zusammenfasst, ist von wesentlicher
Bedeutung. Es ist inklusiv im Sinne eines "gesamtstaatlichen" Ansatzes und im Sinne
einer kontinuierlichen und sinnvollen Einbindung von Interessenvertreter:innen aus
der Gemeinschaft und aus tourismusbezogenen Unternehmen.

Kriterium Al:

Die Destination verfiigt (ber eine effektive Organisation, eine Abteilung, eine Gruppe oder einen
Ausschuss, die bzw. der fiir einen koordinierten nachhaltigen Tourismusansatz verantwortlich ist, an dem
der private Sektor, der offentliche Sektor und die Zivilgesellschaft beteiligt sind. Diese Gruppe hat
Zustandigkeiten, Aufsicht und Umsetzungsfdhigkeiten fir das Management soziodkonomischer,

kultureller und Skologischer Fragen festgelegt. Die Gruppe ist angemessen finanziert, arbeitet bei der
Durchfithrung des Destinationsmanagements mit einer Reihe von Gremien zusammen, hat Zugang zu
ausreichendem Personal (einschliesslich Personal mit Erfahrung im Bereich der Nachhaltigkeit) und
befolgt bei ihren Aktivitdten und Transaktionen die Prinzipien der Nachhaltigkeit und Transparenz.

GSTC-Kriterium Al Leistungsindikatoren:

a. Dokumentarische Belege, aus denen die relevante Zusammensetzung und die
Verantwortlichkeiten der Gruppe hervorgehen.

b. Einen Finanz- und Haushaltsplan mit Angabe der aktuellen und zukiinftigen
Finanzierungsquellen.

Nachweis von Verbindungen mit und Beteiligung an anderen Gremien.

Aufzeichnungen Giber Festangestellte und Vertragspersonal mit Angabe relevanter
Erfahrungen.

e. Management-Leitlinien und -Prozesse, die das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeitsprinzipien
und deren Einhaltung sowie die Transparenz bei der Geschaftstatigkeit und der
Auftragsvergabe demonstrieren.
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Wie sieht das Leitungsgremium aus?

Im Kriterium Al wird darauf geachtet, dass die Struktur eines Rates nicht
vorgeschrieben wird, egal ob es sich um eine effektive Organisation, Abteilung,
Gruppe oder einen Ausschuss handelt. Ein vorbildlicher Rat fir Destinationen sollte
ein Gebiet mit standigen Einwohner:innen und mehreren Interessengruppen
umfassen. Dabei kann es sich um die offizielle DMO handeln oder auch nicht, er
sollte aber die Beteiligung der DMO einschliessen. Die Aktivitaten des Rates sollten
auch eine Vielzahl von Interessenvertreter:innen der Destination einbeziehen und
das Engagement der lokalen Gemeinschaften fardern.

Das ideale Leitungsgremium wirde:

In der Lage sein, die fiinf GSTC-Al-Indikatoren zu erfiillen

Eine Vertretung fiir alle Interessensgruppen einschliessen

Die Mitgliedschaft durch eine Mischung aus offentlichen, privaten
und zivilgesellschaftlichen Organisationen aufteilen

Starke Kapazitaten fiir das Besucher- und
Destinationsmanagement einbeziehen

Mission und Ziele verabschieden, die Nachhaltigkeit, Authentizitat,
wirtschaftliche Entwicklung und verantwortungsvolle Forderung
ausbalancieren

Aktivitaten durchfiihren, die lokalen Gemeinschaften helfen, ihre eigenen
einzigartigen kulturellen und naturlichen Merkmale zu entdecken und zu
schatzen

Mit einer gewissen Regelmassigkeit funktionieren

Wechsel in der Fiihrung der Regierung tiberstehen
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Welche Destinationen haben einen ganzheitlichen Ansatz fir
das Tourismusmanagement und die Stewardship ihrer

Destination gewdahlt?

Artikel zu Kriterium Al, die im Destination Stewardship Report
aufgefihrt sind:

« Big Bay, Michigan, eine abgelegene Gemeinde auf der oberen
Halbinsel, grindet einen Rat fir die Verwaltung der Destination

 Sneefellsnes, Island, vereint die finf Gemeinden einer langen,
schmalen Halbinsel in Tagesausflugsentfernung von Reykjavik

« Pennsylvania Wilds, ein Block von diinn besiedelten Bezirken im
Nordwesten Pennsylvanias, USA

« Gemeinschaftliches Schutzgebiet #Khoadi-=Héas, Namibia

 Die Region Crown of the Continent, die Teile der Rocky Mountains in
Montana, Alberta und British Columbia umfasst

« Columbia Gorge Scenic Area, Oregon/Washington, USA

« Thompson Okanagan Region in British Columbia, Kanad

« Die historische Stadt Tequila, Jalisco, Mexiko
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Zusatzliche Empfehlungen:

Neben Kriterium Al sind A2 und A3 die zusdatzlichen Kriterien, die wir
empfehlen, bei einem systematischen Ansatz fir die Stewardship von
Destinationen und die Einhaltung der GSTC-Kriterien fir Destinationen zu
priorisieren. Beachten Sie, dass die Einhaltung von Kriterium Al zur Erfillung
von A2 und A3 beitragen wird.

Kriterium A2:

Die  Destination  hat einen  Strategie- und Aktionsplan  fiur ein  mehrjhriges
Destinationsmanagement aufgestellt und setzt diesen um. Er ist 6ffentlich zugénglich, im Hinblick
auf seinen Umfang angemessen, wurde unter Einbeziehung der Interessengruppen entwickelt
und basiert auf den Grundsdtzen der Nachhaltigkeit. Die Strategie enthalt Verweise auf die
Nachhaltigkeitsprinzipien und Bewertung von Angebot, Problemen und Risiken. Die Strategie
verweist auf eine umfassendere Politik und Massnahmen fiir eine nachhaltige Entwicklung in der
Destination und beeinflusst diese.

Kriterium A3:

Die Destination implementiert ein System zur Kontrolle und Reaktion auf sozio6konomische,
kulturelle und oOkologische Fragen wund hinsichtlich der Auswirkungen des Tourismus.

Massnahmen und Ergebnisse werden regelmdassig tiberwacht, ausgewertet und éffentlich bekannt
gegeben. Das Kontrollsystem wird regelmassig tberpriift.

Die skizzierten Kriterien und Schritte im Starter Kit dienen als Ausgangspunkt
fir Destinationen, um einen Stewardship-Ansatz zu verfolgen. Es ist wichtig zu
beachten, dass Stewardship fir Destinationen ein kontinuierlicher Prozess des
Wachstums und der Verbesserung ist und nicht einfach eine einmalige
Checkliste. Letztendlich wird die Priorisierung einer ganzheitlichen
Governance, einer mehrjghrigen Managementstrategie und  einer
kontinuierlichen Uberwachung mit Anpassungen dazu beitragen, lhre Reise in
Sachen Nachhaltigkeit in Gang zu bringen.
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RESSOURCEN

ﬁbersetzung der GSTC-Kriterien
Die GSTC-Branchenkriterien und die GSTC-Destinationskriterien wurden von
Freiwilligen in mehrere Sprachen ibersetzt und stehen der Offentlichkeit zu

Bildungs-, Schulungs- und Sensibilisierungszwecken zur Verfigung.

GSTC-Destinationsbewertung

Die GSTC-Destinationsbewertung soll das Managementteam der Destination in
die Kernelemente einfihren, die fir die Entwicklung nachhaltiger Strategien
und Praktiken erforderlich sind, indem die GSTC-Kriterien auf die jeweilige
Destination angewendet werden.

Destination Stewardship Report

Der Destination Stewardship Report ist eine Zusammenarbeit zwischen dem
Destination Stewardship Center, dem Center for Responsible Travel und dem
Global Sustainable Tourism Council. Er bietet praktische Informationen und
Einblicke, die fur alle nitzlich sind, deren Arbeit oder Interessen mit der
Verbesserung des Stewardships von Destinationen zu tun haben.

Zertifizierung fir Destinationen

Eine Zertifizierung durch eine vom GSTC akkreditierte Zertifizierungsstelle
bedeutet, dass die Destination die héchsten Sozial- und Umweltstandards auf
dem Markt erfillt. Dies steigert den Ruf und die Glaubwirdigkeit der
Destination bei Tourist:innen, Unternehmen und Interessengruppen. Hier finden
Sie eine Karte der zertifizierten nachhaltigen Destinationen.

Schulungsprogramm fisr nachhaltigen Tourismus (STTP)

Das GSTC-Schulungsprogramm fir nachhaltigen Tourismus (Sustainable Tourism
Training Program, STTP) bietet praktische Einblicke und fachliche Anleitung, um
Destinationen und Unternehmen bei der Umsetzung wirksamer Massnahmen
und der Erreichung konkreter Leistungsziele zu unterstitzen.

Glossar der Begriffe des nachhaltigen Tourismus

Wérter und Ausdriicke kénnen je nach Umsténden, Anwendung und
verschiedenen anderen Faktoren unterschiedliche Bedeutungen haben. Dieses
spezielle Glossar erlautert viele der in den GSTC-Kriterien dargestellten
Konzepte.
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REFERENZEN

Schweiz:

"Um eine fruchtbare Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln, ist ein Multi-Stakeholder-
Ansatz entscheidend. Keine andere Organisation als GSTC steht fir eine so vielfaltige
und globale Gruppe von Akteuren des nachhaltigen Tourismus. Neben der Beratung
mit vielen anderen Stakeholdern hat uns der regelmassige Austausch mit GSTC sehr
geholfen, unseren Ansatz zu starken und von den besten Praktiken des internationalen
Netzwerks zu lernen, das GSTC vereint. Wir sind sehr froh, Teil dieses wertvollen
Netzwerks zu sein", so Samuel Wille, Interim Head of Business Development, Schweiz
Tourismus.

Tirkei:

"Dank unserer Zusammenarbeit mit dem GSTC werden unsere Besucher die
Méglichkeit haben, einen verantwortungsvollen Urlaub in der Tirkei zu
geniessen, und unsere Industrie und Partner werden iber die notwendigen
Instrumente verfigen, um einen verantwortungsvollen Tourismus zu erreichen”,
sagte die Agentur fir Tourismusférderung und -entwicklung der Tirkei (TGA).

Park City, USA:

"Nachdem wir den GSTC im vergangenen Jahr um eine Bewertung gebeten
hatten, haben wir ein gemeindeweites Projekt zur Entwicklung eines Plans fir
nachhaltigen Tourismus gestartet. Heute freuen wir uns, gemeinsam mit dem
GSTC die Verabschiedung und Umsetzung des Plans voranzutreiben. Dies ist ein
logischer und wirkungsvoller néchster Schritt, von dem Park City und Summit
County sicher profitieren werden", sagte Jennifer Wesselhoff, Prasidentin und
CEO des Park City Chamber & Visitors Bureau.

Mauvuritius:

n Interview: Lindsay Morvan, Direktor, Mauritius Tourism Authority,
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REFERENZEN

Sonoma County, USA:

"Der Beitritt zum Global Sustainable Tourism Council bietet Sonoma County
Tourism wertvolle Ressourcen bei der Umsetzung unseres Masterplans fir die
Destination", sagt Claudia Vecchio, Présidentin und CEO von Sonoma County
Tourism. "Resilienz und Nachhaltigkeit sind weiterhin ein wichtiger Schwerpunkt,
wahrend wir die Zukunft unserer Destination sorgfaltig planen und die Erholung
unserer Branche beschleunigen."

Korfu, Griechenland:

"Da der Grossteil der Einnahmen aus dem Tourismus stammt, ist die Stadtverwaltung
CLIA dankbar und férdert und unterstitzt die Zusammenarbeit mit GSTC in den
Bestrebungen, die Nachhaltigkeit der touristischen Entwicklung in der Destination
langfristig zu sichern. Eine solche Perspektive wird ein besseres Lebensumfeld und eine
bessere Qualitat der Dienstleistungen sowohl fir die Einheimischen als auch fir die
Besucher und Touristen gewdhrleisten. Unsere Gemeinde hat beschlossen, in eine
angemessene Tourismusplanung und ein ausgewogenes Wachstum fir die néchsten
Generationen zu investieren", so die Birgermeisterin der Inseln Mittelkorfu und
Diapontia, Meropi Spyridoula Ydraiou.

Llanquihue-See, Chile:

"Die Teilnahme Chiles am GSTC Early Adopter Program ist Teil unserer
nationalen Strategie, uns als nachhaltige Destination zu positionieren. Es ist
eine enorme Herausforderung fir die Region und eine aussergews&hnliche
Chance fir die vier Gemeinden, den Privatsektor und alle Akteure am
Llanquihue-See, die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus anzufihren®,
sagte Fernando Ortizar, Regionaldirektor von Tourism Los Lagos.

Valsugana, Italien

oL

u Interview: Stefano Ravelli, ATP Valsugana Destination Manager
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Ein Akteur des Wandels sein, durch Forderung von
mehr Wissen, Verstandnis, Annahme und
Nachfrage nach nachhaltigen Tourismuspraktiken
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ANHANG

Destinationskriterien v2.0 des GSTC

Kriterien

ABSCHNITT A: Nachhaltiges Management

A(a) Managementstruktur und -rahmen

A1 Verantwortlichkeit fir das
Destinationsmanagement

Die Destination verfugt Uber eine effektive
Organisation, eine Abteilung, eine Gruppe
oder einen Ausschuss, die bzw. der fUr einen
koordinierten nachhaltigen Tourismusansatz
verantwortlich ist, an dem der private Sektor,
der 6ffentliche Sektor und die Zivilgesellschaft
beteiligt sind. Diese Gruppe hat
Zustandigkeiten, Aufsicht und
Umsetzungsfahigkeiten fir das Management
soziodkonomischer, kultureller und 6kologischer
Fragen festgelegt. Die Gruppe ist angemessen
finanziert, arbeitet bei der DurchfUhrung des
Destinationsmanagements mit einer Reihe von
Gremien zusammen, hat Zugang zu
ausreichendem Personal (einschliesslich
Personal mit Erfahrung im Bereich der
Nachhaltigkeit) und befolgt bei ihren
Akftivitdten und Transaktionen die Prinzipien der
Nachhaltigkeit und Transparenz.

Indikatoren

Dokumentarische Belege, aus denen
die relevante Zusammensetzung und
die Verantwortlichkeiten der Gruppe
hervorgehen.

Einen Finanz- und Haushaltsplan mit
Angabe der aktuellen und zukUnftigen
Finanzierungsquellen.

Nachweis von Verbindungen mit und
Beteiligung an anderen Gremien.

Aufzeichnungen Uber Festangestellte
und Vertragspersonal mit Angabe
relevanter Erfahrungen.

Management-Leitlinien und -Prozesse,
die das Bewusstsein fur
Nachhaltigkeitsprinzipien und deren
Einhaltung sowie die Transparenz bei
der Geschaftstatigkeit und der
Auftragsvergabe demonstrieren.
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Richtlinie

Die Richtlinie wird

angewandt

\

Es werden bewdhrte
Praktiken angewandt

A2 Strategie- und Aktionsplan des
Destinationsmanagements

Die Destination hat einen Strategie- und
Aktionsplan fUr ein mehrjdhriges
Destinationsmanagement aufgestellt und setzt
diesen um. Erist 6ffentlich zuganglich, im
Hinblick auf seinen Umfang angemessen,
wurde unter Einbeziehung der
Interessengruppen entwickelt und basiert auf
den Grundsatzen der Nachhaltigkeit. Die
Strategie enthdlt Verweise auf die
Nachhaltigkeitsprinzipien und Bewertung von
Angebot, Problemen und Risiken. Die Strategie
verweist auf eine umfassendere Politik und
Massnahmen fUr eine nachhaltige Entwicklung
in der Destination und beeinflusst diese.

Ein veroffentlichtes Dokument, in dem
die aktuelle Destfinationsstrategie und
Massnahmen dargelegt werden.

Die Strategie/der Plan ist deutlich
sichtbar und online verfugbar.

Belege fUr Konsultationen von
Interessengruppen, Meetings usw. bei
der Entwicklung des Plans.

Bezugnahme auf
Nachhaltigkeitsprinzipien und eine
Bewertung der im Strategie- und
Aktfionsplan enthaltenen Angebote,
Probleme und Risiken.

Spezifische Verweise im Strategie- und
Aktionsplan auf eine umfassendere
Politik der nachhaltigen Entwicklung
(einschliesslich der Verfolgung der
SDGs) und umgekehrt.
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A3 Uberwachung und Berichterstattung

Die Destination implementiert ein System zur
Konfrolle und Reaktion auf soziodkonomische,
kulturelle und &kologische Fragen und
hinsichtlich der Auswirkungen des Tourismus.
Massnahmen und Ergebnisse werden
regelmdssig Uberwacht, ausgewertet und
offentlich bekannt gegeben. Das
Kontrollsystem wird regelmdssig GberprUft.

A(b) Beteiligung von Interessengruppen

Identifizierung spezifischer
quantifizierbarer soziodkonomischer,
kultureller und 6kologischer Indikatoren
und Ziele.

Bewertung anhand dieser Indikatoren,
wobei die Ergebnisse mindestens
einmal jahrlich erfasst und veréffentlicht
werden.

Schriftlicher Nachweis der Kontrolle und
Berichterstattung Uber Massnahmen
und Ergebnisse.

Frihere Uberprifungen des
Kontrollsystems und Zeitplan fOr kinftige
Uberprifungen.

A4 Beteiligung von Unternehmen und
Nachhaltigkeitsstandards

Die Destination informiert touristische
Unternehmen regelmdssig Gber
Nachhaltigkeitsthemen und ermutigt und
unterstUtzt sie dabei, ihre Aktivitéten
nachhaltiger zu gestalten. Die Destination
férdert die Ubernahme von
Nachhaltigkeitsstandards, indem es die
Anwendung von GSTC-l-anerkannten
Standards und GSTC-I-akkreditierten
Zertifizierungssystemen fur
Tourismusunternehmen foérdert, sofern diese
verfUgbar sind. Die Destination verdffentlicht
eine Liste von mit einem
Nachhaltigkeitszertifikat ausgezeichneten
Unternehmen.

Nachweis der regelmdssigen
Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen mit touristischen
Unternehmen (Medien, Meetings,
direkter Kontakt usw.).

Nachhaltigkeitsunterstitzung und
Beratung fUr touristische Unternehmen —
verfUgbar und geférdert.

Anzahl und Prozentsatz der
Unternehmen, die nach
Nachhaltigkeitsstandards fUr den
Tourismus zertifiziert sind (und ob sie vom
GSTC anerkannt/akkreditiert sind), mit
Zielen fUr eine grossere Reichweite.

Belege fur die Férderung von
Zerfifizierungssystemen.

Liste der zertifizierten touristischen
Unternehmen, auf dem neuesten Stand
gehalten.

17 PARTNERSHIPS
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A5 Beteiligung und Feedback von
Einwohner:innen

Die Destination erméglicht und férdert die
Beteiligung der Bevolkerung an einer
nachhalfigen Planung und Verwaltung der
Destination. Die Erwartungen, Bedenken und
die Zufriedenheit der lokalen Gemeinschaften
mit der Nachhaltigkeit des Tourismus und dem
Destinationsmanagement werden regelmassig
UberprUft und 6ffentlich bekannt gegeben,
und es werden Massnahmen ergriffen, um
darauf zu reagieren. Die Destination verfugt
Uber ein System, um das lokale Verst&ndnis for
die Chancen und Herausforderungen eines
nachhalfigen Tourismus zu verbessern und die
Resilienz der Gemeinden zu stdrken.

Belege fUr die Férderung und
Ermdglichung der
Offentlichkeitsbeteiligung bei der
Planung und Verwaltung von
Destinationen.

Informationen Uber die Art und den
Umfang einer solchen Beteiligung.

Befragungen von Einwohner:innen und
andere systematische Feedback-
Mechanismen, die sich mit
Tourismusfragen befassen.

Belege fUr Massnahmen, die als
Reaktion auf das Feedback der
Einwohner:innen ergriffen wurden.

Informations-, Bildungs- und
Ausbildungsprogramme zum Thema
Tourismus fUr die lokale Bevolkerung.
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Aé Beteiligung und Feedback von
Besucher:innen

Die Destination verfUgt Uber ein System zur
Kontrolle und 6ffentlichen Berichterstattung
Uber die Zufriedenheit der Besucher:innen mit
der Qualitét und Nachhaltigkeit der
Destinationserfahrungen und, falls erforderlich,
zur Ergreifung von Gegenmassnahmen. Die
Besucher:innen werden Uber
Nachhaltigkeitsfragen in der Destination und
die Rolle, die sie dabei spielen k&nnen,
informiert.

Besucherbefragungen (und andere
Feedback-Mechanismen) —
durchgefUhrt und dokumentiert.

Befragungen und Feedback beinhalten
die Reaktionen der Besucher:innen auf
Nachhaltigkeitsthemen.

Belege fUr Massnahmen, die als
Reaktion auf die Ergebnisse von
Besucherbefragungen/Feedbacks
ergriffen wurden.

Beispiele fUr Besucherinformationen, die
sich mit Nachhaltigkeitsthemen
befassen und entsprechende
Beteiligungsmaodglichkeiten.

12mmuu

A7 Werbung und Information

Das Werbe- und Besucherinformationsmaterial
Uber die Destination ist im Hinblick auf seine
Produkte, Dienstleistungen und
Nachhaltigkeitsanspriche korrekt.
Marketingbotschaften und andere
Mitteilungen spiegeln die Werte und den
Nachhaltigkeitsansatz der Destination wider
und behandeln lokale Gemeinschaften sowie
Natur- und KulturgUter mit Respeki.

A(c) Umgang mit Belastungen und Wandel

A8 Management des
Besucheraufkommens und von Aktivitdten

Die Destination verfugt Uber ein System fUr das
Besuchermanagement, das regelmdassig
UberprUft wird. Es werden Massnahmen
ergriffen, um die Anzahl und die AktivitGten der
Besucher:iinnen zu Uberwachen und zu steuern
und sie nach Bedarf zu bestimmten Zeiten und
an bestimmten Orten zu reduzieren oder zu
erhéhen, wobei auf ein ausgewogenes
Verhdlinis zwischen den BedUrfnissen der
lokalen Wirtschaft, der Offentlichkeit, des
kulturellen Erbes und der Umwelt geachtet
wird.

Aktuelles Informations- und
Werbematerial mit entsprechendem
Inhalt.

Es gibt ein Verfahren zur Uberprifung
der Richtigkeit und Angemessenheit
von Werbung und Informationen Uber
die Destination.

Belege fUr Konsultationen mit lokalen
Gemeinschaften und Umwelt- und
Kultureinrichtungen zu
Kommunikationsinhalten und
-Ubermittlung.

Der Strategie- und Aktionsplan fur das
Destinationsmanagement
berUcksichtigt die Saisonalitét und die
Verteilung von Besucher:innen.

Die Schwankungen der Besucherzahlen
wdhrend des Jahres werden
Uberwacht, auch an den
meistbesuchten Orten.

Die Auswirkungen des
Besucherauftkommens und der
Aktivitaten werden durch Beobachtung
und Feedback aus der Offentlichkeit
und von Interessengruppen ermittelt.

Es werden Massnahmen zur Steuerung
der Besucherstrome und Auswirkungen
geftroffen.

Bei der Marketingstrategie und der
Auswahl der Zielmdrkte werden das
Besucherverhalten, die Auswirkungen
der Aktivitaten und die BedUrfnisse der
Destinationen bericksichtigt.

Lt

A9 Planungsvorschriften und
Entwicklungskontrolle

Die Destination verfugt Uber Planungsleitlinien,
Vorschriffen und/oder Richtlinien, die den
Standort und die Art der Entwicklung regeln,
eine Bewertung der 6kologischen,
wirtschaftlichen und soziokulturellen
Auswirkungen vorschreiben und nachhaltige

Spezifische
Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien, die
die Entwicklung steuern — dokumentiert
und mit Titel und Datum
gekennzeichnet.

Es werden Anforderungen an die
Folgenabschdatzung festgelegt, die
Okologische, wirtschaftliche und
soziokulturelle Auswirkungen in
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Landnutzung, Planung, Bau und Abriss
einbeziehen. Die Vorschriften gelten auch fir
Betriebe, einschliesslich der Vermietung von
Immobilien und Konzessionen fUr touristische
Zwecke. Die Leitlinien, Vorschriften und
Richtlinien sind unter Beteiligung der
Offentlichkeit erstellt worden und werden
umfassend kommuniziert und durchgesetzt.

ausreichendem Umfang abdecken, um
langfristigen Problemen vorzubeugen.

Spezifische Vorschriffen Uber die
Vermietung und den Betrieb von
Immobilien fUr den Tourismus, mit
Nachweisen fUr ihre Anwendung und
Durchsetfzung.

Nachweise fUr die Beteiligung der
Offentlichkeit an der Entwicklung von
Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien.

Nachweise fUr Konsultationen mit und
die Zustimmung von indigenen
Bevdlkerungsteilen oder ethnischen
Minderheitengruppen, wenn die
Entwicklung des Tourismus in ihren
Gebieten vorgesehen ist oder
stattgefunden hat.

Nachweise der Kommunikation und
Durchsetzung der
Richtlinien/Vorschriften/Leitlinien in der
Planungs-, Entwicklungs- und
Umsetzungsphase.

A10 Anpassung an den Klimawandel

Die Destination identifiziert Risiken und
Chancen im Zusammenhang mit dem
Klimawandel. Anpassungsstrategien an den
Klimawandel werden fUr die Standortwahl, die
Gestaltung, die Entwicklung und das
Management von touristischen Einrichtungen
verfolgt. FUr Einwohner:innen, Unternehmen
und Besucher:innen werden Informationen
Uber den vorhergesagten Klimawandel, die
damit verbundenen Risiken und die
zukUnftigen Bedingungen bereitgestellt.

Der Strategie- und Aktionsplan fir das
Destinationsmanagement identifiziert
und behandelt Klimafragen.

Vorschriften, Leitlinien und Standortwahl
fUr die Tourismusentwicklung und
-aktivitaten fragen den Folgen des
Klimawandels Rechnung.

Eine Bewertung des Klimarisikos, die
aktuelle und zukUnftige Risiken abdeckt
— durchgefihrt und &ffentlich
zugdnglich gemacht.

Nachweis der BerUcksichtigung der
Auswirkungen auf und des Beitrags von
lokalen Okosystemen zur Anpassung an
den Klimawandel.

Informationen Uber den Klimawandel,
die &ffentlich zugdnglich gemacht
wurden.

13 ol

A11 Risiko- und Krisenmanagement

Die Destination verfugt Gber einen
Risikominderungs-, Krisenmanagement- und
Notfallplan, der fUr die Destination
angemessen ist. Zentrale Bestandteile werden
mit Einwohner:innen, Besucher:innen und
Unternehmen kommuniziert. Es werden
Verfahren und Ressourcen fUr die Umsetzung
des Plans festgelegt und er wird regelmdssig
aktualisiert.

Ein dokumentierter Risikominderungs-,
Krisenmanagement- und Noftfallplan fr
den Tourismus in der Destination.

Der Plan berUcksichtigt ein breites
Spekfrum von Risiken, darunter
Naturkatastrophen, Terrorismus,
Gesundheit, Ressourcenerschépfung
und andere, die dem Standort
angemessen sind.

Kommunikationsverfahren zur
Verwendung wdhrend und nach einem
Noftfall.

Programm zur lokalen Bereitstellung von
Informationen und Schulungen Uber
das Risiko- und Krisenmanagement.

16 PEACE, JUSTICE
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Kriterien

Indikatoren

ABSCHNITT B: Sozio-okonomische Nachhaltigkeit

B(a) Lokaler Wohlstand

B1 Bewertung des wirtschaftlichen Beitrags
des Tourismus

Der direkte und indirekte wirtschaftliche Beitrag
des Tourismus zur Wirtschaft der Destination
wird kontrolliert und &ffentlich bekannt
gegeben. Geeignete Messgréssen kdnnen die
Héhe des Besucheraufkommens, die
Besucherausgaben, Beschaftigung und
Investitionen sowie Nachweise Uber die
Verteilung des wirtschaftlichen Nutzens sein.

Programm zur Sammlung von
Wirtschaftsdaten.

Jahresberichte Uber den direkten und
indirekten wirtschaftlichen Beitrag des
Tourismus in der Destination.

Daten, die eine Reihe von Messgréssen
der wirtschaftlichen Auswirkungen
abdecken (z. B. Besucheranzahl,
Ausgaben, Beschaftigung, Investitionen
und Verteilung des wirtschaftlichen
Nutzens in der Destination).
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Richtlinie

Die Richtlinie wird

angewandt

Es werden bewdhrte
Praktiken angewandt

B2 Angemessene Arbeits- und
Karrierechancen

Die Destination férdert und unterstiutzt
Karrierechancen und Ausbildung im Tourismus.
Die Tourismusunternehmen der Destination
verpflichten sich, Chancengleichheit fir die
lokalen Besché&ftigten, Ausbildung und
beruflichen Aufstieg, ein sicheres und
geschutztes Arbeitsumfeld und einen
existenzsichernden Lohn fUr alle zu
gewdhrleisten.

Bereitstellung relevanter
Ausbildungsprogramme/-kurse for
Qualifikationen, die vor Ort verfGgbar
sind.

VerpflichtungserklGrungen von
Tourismusunternehmen zur Bereitstellung
von angemessenen Arbeits- und
Karrierechancen.

Ausbildungs- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten, die fUr die
lokale Bevélkerung, einschliesslich
Frauen, Jugendlichen, Minderheiten und
Menschen mit Einschrénkungen,
angeboten und von diesen in Anspruch
genommen werden.

Kandle zur Uberprifung der
Arbeitsbedingungen und zur
Entgegennahme/Behandlung von
Beschwerden (z. B. Beteiligung der
Gewerkschaften).
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B3 Unterstutzung lokaler Unternehmen und
des fairen Handels

Die Destination férdert den Verbleib der
Tourismusausgaben in der lokalen Wirtschaft
durch die Unterstitzung lokaler Unternehmen,
Lieferketten und nachhaltiger Investitionen. Sie
férdert die Entwicklung und den Kauf lokaler
nachhaltiger Produkte, die nach den
Grundsatzen des fairen Handels hergestellt
werden und die die Natur und Kultur der

Beratung, Finanzierung oder andere
UnterstUtzung, die in der Destination
touristisch orientierten KMU zur Verfigung
steht.

UnterstUtzung fUr lokale touristisch
orientierfe KMU, um Zugang zu
touristischen Mdarkten zu erhalten.

Massnahmen zur Férderung und
UnterstUtzung lokaler
Tourismusunternehmen beim Kauf von
Waren und Dienstleistungen vor Ort.

Initiativen zur Unterstitzung lokaler
Bauern und Bduerinnen,

DECENT WORK AKD
ECONDMIC GROWTH

o
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Region widerspiegeln. Dazu kénnen
Lebensmittel und Getrdnke, Kunsthandwerk,
darstellende Kunste, landwirtschaftliche
Produkte usw. gehdren.

Handwerker:iinnen und
Nahrungsmittelerzeuger:innen bei der
Beteiligung an der touristischen
Wertschdpfungskette.

e. Identifizierung und Férderung von lokalen
Produkten und
Kunsthandwerkserzeugnissen, die den
Besucher:innen in der Destination zum
Verkauf angeboten werden.
B(b) Gemeinwohl und Auswirkungen
a. Die UnterstUtzung lokaler Gemeinschafts-
und Nachhaltigkeitsinitiativen wird durch e
B4 Unterstitzung lokaler lokale Tourismusunternehmen geférdert 3 b e
Gemeinschaftsinitiativen und erleichtert. M lo
. s - . b. Es gibt Programme, mit denen
Die Destination verfugt uper ein SysTQm, das Be?ucher:i?nen lokale Gemeinschafts- oo
Unfernehmen, Besucher:innen und die und Nachhaltigkeitsinitiativen EaueATN
allgemeine Bevolkerung in die Lage versetzt unterstUtzen kénnen. i
und sie dazu ermutigt, in verantwortlicher I!ﬂl
Weise Gemeinschafts- und c. Freiwiligenarbeit und Engagement fur
Nachhaltigkeitsinitiativen mitzutragen. die Gemeinschaft bedeutet keine
Einmischung und fUhrt nicht zur
Ausbeutung.
a. Verweise (Titel, Datum) auf sperzifische
B5 Verhinderung von Ausbeutung und Gesetze, die in der Destination in Bezug
Diskriminierung auf Menschenrechte, Ausbeutung,
Diskriminierung und Beldstigung gelten.
Die Destination halt die in’remo’ri(.)nolerl ) b. Nachweise der Kommunikation und
Menschenrechtsstandards ein. Sie verfUgt Uber Durchsetzung der oben genannten
Gesetze, Praktiken und einen etablierten Gesetze und den damit verbundenen
Verhaltenskodex, um Menschenhandel, bewdhrten Praktiken (auch gegeniber 10 e
moderne Sklaverei und kommerzielle, sexuelle Tourismusunternehmen und o
oder jede andere Form der Ausbeutung, Besucher:innen). =)
Diskriminierung und Bel&sfigung von oder . . -
gegen Personen, insbesondere Kinder, C. Regelm055|g durchgefUhrte Risiko- und ——
. . Wirkungsanalysen zu Menschenrechten, 1 e
Jugendllc_he, Fraven, I\/\enschen m'f . einschliesslich Menschenhandel, L
andersartiger geschlechtlicher Crientierung moderner Sklaverei und Kinderarbeit.
(LGBT) und sonstige Minderheiten, zu
verhindern und eine entsprechende d. Die DMO und wichtige Akteure des
Berichterstattung zu erméglichen. Die Gesetze Tourismus sind Unterzeichner des
und etablierte Praktiken werden 6ffentlich Verhaltenskodex zum Schutz von Kindern
kommuniziert und durchgesetzt. vor sexueller Ausbeutung im Reise- und
Tourismusbereich.
a. Verweise (Titel, Datum) auf spezifische
Gesetze, die in der Destination in Bezug
Bé Eigentums- und Benutzerrechte auf Eigenfumsrechte und
Eigentumserwerb sowie Nutzer- und
Gesetze und Vorschriften zu Eigentumsrechten fugangsrechte zu Ressourcen gelten.
Und EigenfumSeI’\Nerb Werden dOkumehﬂerT b Bezugnchme in den oben genonnfen
und durchgesetzt. Sie halten die kommunalen Gesetzen auf kommunale und indigene
und indigenen Rechte ein, gewdhrleisten Rechte, 6ffentliche Konsultation und
6ffentliche Konsultationen und genehmigen Umsiedlung.
keine Umsiedlung ohne vorherige freie und o 16 S
informierte Zustimmung sowie eine faire und c.  Beweise fUr die Durchsefzung der oben o
gerechte Entschadigung. Gesetze und genannten Gesetze im Zusammenhang i_
. . . h mit der Entwicklung des Tourismus und == |
Vorschriffen schitzen auch die Nutfzer- und den touristischen Aktivitéten.
Zugangsrechte zu wichtigen Ressourcen.
d. Nachweise der Konsultation, Zustimmung

und Entschddigung seitens der
Gemeinschaft.
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B7 Sicherheit und Schutz

Die Destination verfugt Uber ein System zur
Uberwachung, Vorbeugung, dffentlicher
Berichterstattung und Reaktion auf Kriminalit&t,
Sicherheits- und Gesundheitsrisiken, das sowohl
den BeduUrfnissen der Besucher:innen als auch
der der lokalen Bevolkerung gerecht wird.

. Sicherheits- und Gesundheitsdienste sind

in der Destination gut etabliert und aktiv.

Die Bedurfnisse der Besucher:innen sind
ermittelt und werden bei der
Bereitstellung von Sicherheits- und
Gesundheitsdiensten bericksichtigt.

. Tourismuseinrichtungen sind auf die

Einhaltung von Sicherheits- und
Hygienestandards geprift.

3 Mo sene
S
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B8 Barrierefreiheit

Wo immer praktisch realisierbar, sind Statten,
Einrichtungen und Dienstleistungen,
einschliesslich solcher von naturbezogener und
kultureller Bedeutung, fUr alle zugé&nglich, auch
for Menschen mit Einschrénkungen und
andere, die spezifische Zugangsanforderungen
stellen oder sonstige besondere BeduUrfnisse
haben. Wo Statten und Einrichtungen nicht
unmittelbar barrierefrei sind, wird der Zugang
durch die Gestaltung und Umsetzung von
Lésungen ermdglicht, die sowohl die Integrit&t
der Stétte als auch die angemessenen
Vorkehrungen fUr Personen mit bestimmten
Zugangsanforderungen bertcksichtigen,
soweit dies realisierbar ist. Es werden
Informationen Uber die Barrierefreiheit von
Statten, Einrichtungen und Dienstleistungen zur
Verfigung gestellt.

Das Vorhandensein von Vorschriften und

Standards bezUglich der Zuganglichkeit

von Besucherstatten, Einrichtungen und
Dienstleistungen.

Konsequente Anwendung von Standards
fUr die Barrierefreiheit in &ffentlichen
Einrichtungen.

Daten Uber den Umfang/Anteil der
zugdnglichen Statten und Einrichtungen
fUr Besucher:innen.

Nachweise von Programmen zur
Verbesserung der Barrierefreiheit fOr
Menschen mit unterschiedlichen
Zugangsbedurfnissen.

Informationen zur Barrierefreiheit, die in
Mitteilungen Uber die Destination als
Ganzes enthalten sind.

Einzelheiten zur Barrierefreineit sind in den
Besucherinformationen zu den
wichtigsten Statten enthalten.

600D HEALTH

o

10 Nt

-~

(=)

v




Destinationskriterien v2.0 des GSTC

Kriterien

ABSCHNITT C: Kulturelle Nachhaltigkeit

C1 Schutz von Kulturgiitern

Die Destination verfugt Uber eine Politik und ein
System zur Bewertung, Sanierung und
Bewahrung von Kulturgutern, einschliesslich des
baulichen Erbes und der Kulturlandschaften.

Indikatoren

Verzeichnisse von KulturgUtern,
einschliesslich Bewertung und Angabe
der Schadensanfdlligkeit.

Programm zur Sanierung und Erhaltung
von KulturgUtern.

Mechanismen zur Verwendung der
Einnahmen aus dem Tourismus zur
UnterstUtzung der Erhaltung von
KulturgUtern.
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Richtlinie

Die Richtlinie wird

angewandt

Es werden bewdhrte
Praktiken angewandt

C2 Kulturelle Artefakte

Die Destination verfugt Uber Gesetze, die den
ordnungsgemdassen Verkauf, Handel, das
Ausstellen oder Verschenken von historischen
und archd&ologischen Artefakten regeln. Die
Gesetze werden durchgesetzt und 6ffentlich
bekannt gemacht, auch gegenuber
Tourismusunternehmen und Besucher:innen.

Verweise auf relevante Gesetze in Bezug
auf historische Artefakte, die sich auf die
Destination beziehen (Titel, Datum).

Nachweise Uber die Mitteilung relevanter
Gesetze an Tourismusunternehmen und
Besucher:innen.

Nachweise fUr die Durchsetzung der
relevanten Gesetze.

C3 Immaterielles Kulturerbe

Die Destination unterstUtzt die Pflege und den
Schutz des immateriellen Kulturerbes, wie
lokale Traditionen, Kunst, Musik, Sprache,
KUche und andere Aspekte der lokalen
Identitat und Besonderheiten. Die PrGsentation,
Wiedergabe und Interpretation lebendiger
Kultur und Traditionen geschieht auf
einfUhlsame und respektvolle Weise, versucht,
lokale Gemeinschaften einzubeziehen und
ihnen Nutzen zu bringen, und bietet
Besucher:innen ein authentisches und
aufrichtiges Erlebnis.

Identifizierung und Auflistung des
immateriellen Kulturerbes.

Beispiele fUr Festlichkeiten und
Besuchererlebnisse des immateriellen
Kulturerbes (Veranstaltungen,
charakteristische Produkte usw.).

Nachweise fUr die Beteiligung lokaler und
einheimischer Gemeinschaften an der
Entwicklung und Erbringung von
Besuchererlebnissen unter
BerUcksichtigung des immateriellen
Kulturerbes.

Feedback von Besucher:innen und
lokalen Gemeinschaften zur Vermittlung
von Erlebnissen mit dem immateriellen
Kulturerbe.

12 Socorn

C4 Zugang fir Einheimische

Die Destination Uberwacht, schitzt und stellt
falls ndtig den Zugang der einheimischen
Bevolkerung zu Natur- und Kulturstétten

Uberwachung der Zugdnglichkeit von
Natur- und Kulturstétten fUr die lokale
Gemeinschaft.

Nachweise der Zusammenarbeit mit der
lokalen Gemeinschaft in Bezug auf den
herkdmmlichen Zugang.

Spezifische Massnahmen zum Schutz
und/oder zur Wiederherstellung des
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(wieder) her.

Zugangs fUr die ortliche Gemeinschaft.

C5 Geistiges Eigentum

Die Destination verfugt Uber ein System, das
zum Schutz und zur Bewahrung der geistigen
Eigentumsrechte von Gemeinschaften und
Einzelpersonen beitragt.

C(b) Besuch kultureller Statten

Verweise auf die in der Destination
geltenden Gesetze zu geistigem
Eigentum (Titel, Datum).

Kommunikation der Rechte an geistigem
Eigentum an Tourismusakteure.

Nachweise, dass geistige
Eigentumsrechte bei der Entwicklung
kultureller Erlebnisse fUr Besucher:innen
geschitzt sind.

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
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Cé Besuchermanagement fir Kulturstatten

Die Destination verfUgt Uber ein System zur
Verwaltung von Besucher:innen innerhalb und
in der Umgebung von Kulturstatten, welches
deren Charakteristika, Kapazitdt und Sensibilitat
berucksichtigt und versucht den Besucherstrom
zu optimieren und negative Auswirkungen zu
minimieren. Leitlinien fir das Besucherverhalten
an sensiblen Statten und for kulturelle
Veranstaltungen werden den Besucher:innen,
Reiseveranstaltern und Besucher:innen vor und
zum Zeitpunkt des Besuchs zur VerfUugung
gestellt.

Uberwachung der Besucherstréme und
der Auswirkungen auf die Kulturstatten,
wobei die Ergebnisse in der gesamten
Destination verbreitet werden.

Nachweise fir Massnahmen zur
Bewdltigung tourismusbedingter
Auswirkungen in oder um Kulturstatten.

Vorhandensein und Verteilung von
veroffentlichten Leitlinien zum
Besucherverhalten an sensiblen Statten
und bei kulturellen Veranstaltungen und
regelmassige Uberwachung der
Einhaltung.

Ein Verhaltenskodex fUr Reiseveranstalter
und Besucher:innen und/oder andere
Vereinbarungen, die mit ihnen in Bezug
auf das Besuchermanagement an
Kulturstétten getroffen wurden.

Bereitstellung von Schulungen fur
Besucher:innen.

e

C7 Interpretation von Kulturstatten

Es wird genaues Informationsmaterial zur
Verflgung gestellt, welches die Besucher:innen
Uber die Bedeutung der kulturellen und
natUrlichen Aspekte der von ihnen besuchten
Statten informiert. Die Informationen sind
kulturell angemessen, werden in
Zusammenarbeit mit der Gastgebergemeinde
entwickelt und in den fur Besucher:innen und
Einwohner:innen geeigneten Sprachen klar
kommuniziert.

Bereitstellung von aufschlussreichem
Informationsmaterial vor Ort und in
Formaten, die vor der Ankunft
zugdnglich sind.

Nachweise, dass das
Informationsmaterial gut recherchiert
wurde und korrekt ist.

Interpretationsmaterial, das die
Bedeutung und Sensitivitat/Fragilitét der
Statten aufzeigt.

Nachweise fUr die Zusammenarbeit mit
der Gastgebergemeinde bei der
Vorbereitung von geeignetem
Informationsmaterial.

Informationsmaterial in relevanten
Sprachen verfugbar.

QUALITY
[EDUCATION
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Kriterien

ABSCHNITT D: Okologische Nachhaltigkeit

D(a) Schuiz von Natur und Landschaft

D1 Schutz sensibler Naturrdume

Die Destination verfUgt Uber ein System zur
Uberwachung, Bewertung und Reaktion auf
die Auswirkungen des Tourismus auf die
natUrliche Umwelt, zur Erhaltung von
Okosystemen, Lebensrdumen und Arten sowie
zur Verhinderung der EinfGhrung und
Ausbreitung gebietsfremder Arten.

Indikatoren

. Verzeichnis der Schutzgebiete,

Naturerbestatten und Arten unter
Angabe von Typ, Schutzstatus und
Gefdahrdungsgrad.

. Programme zur Erhaltung der

biologischen Vielfalt und des Naturerbes.

Programme zur Ausmerzung und Kontrolle
gebietsfremder Arten.

. Massnahmen zur Identifizierung,

Uberwachung und Milderung der
Auswirkungen des Tourismus auf die
biologische Vielfalt und das Naturerbe.

Mechanismen zur Verwendung der
Einnahmen aus dem Tourismus zur
UnterstUtzung der Erhaltung von
NaturgUtern.

Austausch mit Besucher:innen und
Unternehmen zur Verringerung der
Ausbreitung gebietsfremder Arten.
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Richtlinie

Die Richtlinie wird
angewandt

Es werden bewdhrte
Praktiken angewandt

D2 Besuchermanagement in
Naturlandschaften

Die Destination verfugt Gber ein
Besucherlenkungskonzept und Leitsystem
innerhalb und in der Umgebung von
Naturrdumen, das deren Charakteristika,
Kapazitdt und Sensibilitdt berbcksichtigt mit
dem Ziel, die Besucherstrédme zu optimieren
und negative Auswirkungen zu minimieren.
Leitlinien fUr das Besucherverhalten in sensiblen
Naturrdumen und Okosystemen werden
Besucher:innen, Reiseveranstaltern und
Reiseleiter:iinnen vor und zum Zeitpunkt des
Besuchs zur Verfugung gestellt.

Uberwachung der Besucherstréome und
der Auswirkungen auf die Naturgebiete,
Verbreitung der Ergebnisse in der
gesamten Desfination.

Nachweise fir Massnahmen zur
Bewdltigung und Eind&dmmung
tourismusbedingter Auswirkungen in oder
in der Ndhe von Naturrumen.

Vorhandensein und Verteilung von
veroffentlichten Leitlinien zum
Besucherverhalten an sensiblen Orten
und regelmassige Uberwachung der
Einhaltung.

Ein Verhaltenskodex fUr Reiseveranstalter
und Reiseleiterinnen und/oder ein
anderes gemeinsames Zusammenwirken
mit ihnen hinsichtlich des
Besuchermanagements an Natfurstatten.

. Zusammenarbeit mit lokalen Umwelt- und

Naturschutzorganisationen zur Ermittlung
der mit dem Tourismus verbundenen
Umweltrisiken und Ergreifung von
Massnahmen zu deren Verringerung.

Bereitstellung von Schulungen fur
Reiseleiter:innen.
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D3 Interaktion mit Wildtieren

Die Destination verfugt Gber ein System, das
die Einhaltung lokaler, nationaler und
internationaler Gesetze und Normen fUr den
Umgang mit Wildtieren gewdhrleistet. Die
Interaktionen mit freilebenden Wildtieren
greifen unter BerUcksichtigung der kumulativen
Auswirkungen nicht in das Okosystem ein und
werden verantwortungsvoll gehandhabt, um
nachteilige Auswirkungen auf die betroffenen
Tiere sowie auf die Lebensweisen und das
Verhalten der Wildtierpopulationen zu
vermeiden.

. Verweise (Titel, Datum) auf internationale,

nationale und lokale Gesetze, die in der
Destination in Bezug auf den Umgang mit
Wildtieren gelten.

BefUrwortung internationaler Standards
fUr die Wildtierbeobachtung sowohl fir
Meeres- als auch fur Landtierarten.

Verbreitung eines Verhaltenskodex fir die
Begegnung mit Wildtieren, einschliesslich
der Beobachtung, der internationale
Standards berUcksichtigt.

. System zur Uberprifung der Einhaltung

von Vorschriften und Verhaltensregeln in
Tourismusbetrieben.

Massnahmen zur Uberwachung des

. Wohlbefindens der Wildtiere und zur

Minimierung von Stérungen an Orten, an
denen Begegnungen stattfinden.

Besucherinformation Uber schadliche
Interaktionen mit Wildtieren, wie z. B.
anfassen und fGttern.

14 :FIIII WATER

D4 Arten- und Tierschutz

Die Destination verfugt Uber ein System, das
die Einhaltung lokaler, nationaler und
internationaler Gesetze und Normen
gewdhrleistet, die den Tierschutz und die
Erhaltung der biologischen Vielfalt (Tiere,
Pflanzen und alle lebenden Organismen)
sicherstellt. Dazu gehdren das Ernten oder
Einfangen, der Handel, das Ausstellen und der
Verkauf von Wildtierarten und ihren Produkten.
Keine Wildtierart wird angekauft, gezichtet
oder in Gefangenschaft gehalten, ausser
durch autorisierte und entsprechend
ausgerUstete Personen und fir
ordnungsgemdss geregelte Aktivitaten.
Unterbringung, Pflege und Umgang mit allen
Wild- und Haustieren entsprechen den
hoéchsten Standards des Tierschutzes.

. Verweis (Titel, Datum) auf sperzifische

internationale, nationale und lokale
Geseftze, Standards und Richtlinien, die in
der Destfination in Bezug auf den
Tierschutz und die Erhaltung der Arten
gelten.

Bekanntgabe von Gesetzen, Standards
und Richtlinien an Tourismusunternehmen
und Reiseleiteriinnen.

Ein System zur Inspektion der
Bedingungen fUr in Gefangenschaft
lebende Wild- und Haustiere,
einschliesslich ihrer Unterbringung und
Haltung.

. Zulassung und Uberprifung der

Quallifikationen von Personal, das fir in
Gefangenschaft lebende Wildtiere
verantwortlich ist.

Massnahmen zur Férderung des
Ubereinkommens Uber den
intfernationalen Handel mit gef&hrdeten
Arten (CITES) im Tourismussektor und zur
Gewdhrleistung der Einhaltung dieses
Ubereinkommens.

Bereitstellung von Besucherinformationen
zur Vermeidung des Handels mit
gefdhrdeten Arten, z. B. beim Kauf von
Souvenirs, die von bedrohten
Wildtierarten stammen, die von IUCN
oder CITES gemeldet wurden.

Durchsetzung der Rechtsvorschriften, um
sicherzustellen, dass jede Jagdakftivitat
Teil eines wissenschaftlich fundierten,
ordnungsgemadss verwalteten und streng
durchgesetzten Konzepts zum Artenerhalt
ist.
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D(b) Ressourcenmanagement

D(c) Management von Abfdllen und Emissionen

a. Energieverbrauchsziele werden bekannt
D5 Energieeinsparung gemacht und geférdert.
Die Destination verfolgt Ziele zur Verringerung b. Programme zur Steigerung der
X Energieeffizienz — z. B. Férderung und
des Energieverbrauchs, zur Verbesserung der Unterstitzung von Wérmed&mmung.
Nutzungseffizienz sowie zum verstarkten Einsatz
erneuerbarer Energien. Die Destination verfigt | ¢. Investitionen in erneuerbare Energien und
Uber ein System, das Unternehmen ermutigt, Prozentangaben der gesamten
. i . . Versorgung und des Verbrauchs.
ihre Beitrdge zu diesen Zielen zu messen, zu
Uberwachen, zu reduzieren und &ffentlich d. UnterstOtzung und Anreize zur
darUber zu berichten. Energiekontrolle und -einsparung for
Unternehmen.
a. Bereitfstellung von Leitlinien und
UnterstUtzung bei der Uberwachung und
Reduzierung des Wasserverbrauchs durch
Dé Wassermanagement Untemehmen.
b. Programm zur regeimdssigen Bewertung
Die Destination ermuntert Unternehmen zur der Wasserrisiken.
Messung, Uberwachung, éffentlichen ) .
Berichterstattung und Verwaltung des c. Fesflegung, Verdffentiichung und
A .. R Durchsetzung von Zielen fUr die
Wasserverbrauchs. Die Wasserrisiken in der nachhalfige Bewirtschaftung des o
Destination werden analysiert und Flussgebietes, wo das Wasserrisiko als
dokumentiert. In Destinationen mit einem hoch eingeschdtzt wurde. E
hohen W rrisiko werden Ziele fUr den .
ohe i Ofsl.seh siko werde .f\i/ Urde d. Uberwachung und Kontrolle der Quellen
veranrwortlichen nggng mit Wasser und des Volumens des fir touristische
festgelegt und aktiv mit Unternehmen verfolgt, Iwecke genutzten Wassers und seiner
um sicherzustellen, dass die touristische Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften
Nutzung nicht mit den BedUrfnissen der und Okosysteme. Forderung und.
Bevdlkerung und den Okosystemen in Konflikt Uberprbfung der Einhaltung der Ziele
ev? erng 4 durch die Tourismusunternehmen.
gerdt.
e. Informationen fUr Besucher:innen Uber
Wasserrisiken und Minimierung des
Wasserverbrauchs.
a. Programm zur Uberwachung der
Wasserqualitat.
o b. Vorhandensein von Daten und Berichten
D7 Wasserqualitat zur Wasserqualitét. G000 HeAU
AND WELL-BEING
Die Destination Uberwacht die Wasserqualitét c. Ube_wochung der Badegewdsser mit _/\,\/\Q
fUr Trink-, Erholungs- und dkologische Zwecke LertifiZierung und Kennzeichnung von
L . Standorten, die festgelegte Standards
anhand von Qualitatsstandards. Die erfillen
[Jbe.r\/vof:hungsergebniss.e siqd éffen.’r.lich" s
ZUang“Ch, Und d|e DeSTInOTIOH Verfugf Uber d. Nochweise von Massnahmen zur
ein System zur rechtzeitigen Reaktion auf Verbesserung der Wasserqualitdt. E
Probleme mit der Wasserqualitat.
e. Informationen fUr Besucher:innen Uber die

Qualitat des lokalen Trinkwassers, um
seine Verwendung anstelle von
abgefilitem Wasser zu fordern.
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D8 Abwasser

Die Destination verfugt Gber klare und
durchgesetzte Leitlinien fUr die Standortwahl,
Wartung und Uberprifung von Ableitungen
aus Klérgruben und
Abwasserreinigungsanlagen. Die Destination
stellt sicher, dass das Abwasser
ordnungsgemadass aufbereitet und
wiederverwendet oder sicher freigesetzt wird,
ohne nachteilige Auswirkungen auf die &rtliche
Bevdlkerung und die Umwelt.

. Schriftliche Leitlinien und Vorschriften zur

Abwasseraufbereitung.

. System zur Durchsetzung von Leitlinien in

Unternehmen.

Uberwachung und Untersuchung von
freigesetztem Abwasser.

Bereitstellung nachhaltiger kommunaler
Wasseraufbereitungssysteme zur Nutzung
durch den Tourismussektor, wo dies
praktikabel und angemessen ist.

600D HEALTH
AND WELL-BEING

D9 Feste Abfdlle

Die Destination erfasst ihr Abfallaufkommen,
berichtet darlber und legt Ziele fUr seine
Verringerung fest. Sie stellt sicher, dass feste
Abfdlle ordnungsgemdss behandelt werden
und nicht zur Deponierung gelangen, indem es
ein mehrstufiges Sammel- und Recyclingsystem
zur Verfigung stellt, welche eine wirksame
Trennung der Abfdlle nach ihrer Art ermdglicht.
Die Destination motiviert Unternehmen feste
Abfdlle, einschliesslich Lebensmittelabfdlle, zu
vermeiden, zu reduzieren, wiederzuverwenden
und zu recyceln. Es werden Massnahmen
ergriffen, um Einwegartikel, insbesondere
Kunststoffe, zu eliminieren oder zu reduzieren.
Alle festen Restabfdlle, die nicht
wiederverwendet oder recycelt werden
kénnen, werden sicher und nachhaltig
entsorgt.

. Abfalliberwachungsprogramm mit

veroffentlichten Ergebnissen und Zielen.

Koordinierte
Kampagne/Beratung/UnterstUtzung for
die Tourismusunternehmen zum Thema
Abfallmanagement, einschliesslich
Lebensmittelabfdlle.

Kampagne zur Reduzierung/Beseitigung
von Einwegartikeln, insbesondere
Kunststoffen.

. Abfallmanagementprogramm fur

éffentliche Amter und Einrichtungen.

Bereitstellung eines Sammel- und
Recyclingsystems mit mindestens vier
Trennungsarten (d. h. organische Abfdlle,
Papier, Metall, Glas und Kunststoff).

Bereitstellung eines nachhaltigen Systems
zur Entsorgung von Restmuill.

D10 Treibhausgasemissionen und
Einddmmung des Klimawandels

Die Destination verfolgt Ziele zur Verringerung
der Treibhausgasemissionen und setzt
Konzepte und Massnahmen zur Minderung der
Treibhausgasemissionen um und berichtet
darUber. Unternehmen werden aufgefordert,
die Treibhausgasemissionen in allen
beftrieblichen Tatigkeitsbereichen (auch von
Lieferanten und Dienstleistern) zu messen, zu
Uberwachen, zu reduzieren oder zu minimieren,
offentlich bekannt zu geben und
einzuddmmen. Eine Kompensation fir
verbleibende Emissionen wird empfohlen.

. Veroffentlichte Ziele fUr die prozentuale

Emissionsreduzierung bis zu einem
bestimmten Datum.

. Jahrlicher Klimabericht, einschliesslich

Uberwachungs- und
Eind&mmungsmassnahmen.

Geférderte Kaompagnen oder andere
Beteiligungen von Tourismusunternehmen
zur Reduzierung und Eind&dmmung von
Emissionen.

. Massnahmen zur Verringerung der

Emissionen aus AkfivitGten des
offentlichen Sektors.

Informationen fUr Unternehmen und
Besucher:innen Gber
Kompensationssysteme, welche
anerkannten Standards entsprechen.
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D11 Umweltfreundliche Mobilitat

Die Destination verfigt Uber Zielvorgaben zur
Reduzierung der Verkehrsemissionen, die durch
den Transport zur und in der Destfination
entstehen. Um den Beitrag des Tourismus zu
Luftverschmutzung, Verkehrsstaus und
Klimawandel zu reduzieren, wird eine verstarkte
Nutzung nachhaltiger, emissionsarmer
Fahrzeuge und 6ffentlicher Verkehrsmittel
sowie aktiver Fortbewegung (z. B. Wandern
und Radfahren) angestrebt.

. Investitionen in eine nachhaltigere

Verkehrsinfrastruktur, einschliesslich
offentlicher Verkehrsmittel und
emissionsarmer Fahrzeuge.

. Informationen fUr Besucher:innen Uber

alternative Transportmdéglichkeiten zur
und innerhalb der Destination.

Daten Uber die Nutzung alternativer
Verkehrsmittel durch Besucher:innen.

. Verbesserung und Férderung des Rad-

und Fussgangerverkehrs.

Priorisierung von Besuchermdarkten, die
durch kurze und nachhaltigere

Transportmdglichkeiten erreichbar sind.

Der &ffentliche Sektor und die
Tourismusunternehmen priorisieren bei
ihren eigenen Akfivitdten einen
umweltfreundlichen Transport.

1

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

&3

CLIMATE
ACTION

& 4

D12 Licht- und Larmschutz

Die Destination verfigt Uber Leitlinien und
Vorschriffen zur Minimierung der Licht- und
Larmbelastung. Die Destination empfiehlt
Unternehmen, diese Leitlinien und Vorschriften
zu befolgen.

Leitlinien zur Licht- und Larmbelastung
werden erstellt und bei
Tourismusunternehmen beworben.

. Identifizierung und Uberwachung

potenzieller Quellen der Larm- und
Lichtbelastung durch den Tourismus.

. Mechanismen fUr Einwohner:innen zur

Meldung von Larm- und

Lichtbelastungen, mit Folgemassnahmen.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

I

Hinweis zur Verwendung der GSTC-Kriterien:

Der GSTC ermutigt zu einer breiten Nutzung und Anwendung der GSTC-Kriterien, die auf dieser Welbsite fUr die
nichtkommerzielle Nutzung kostenlos zur VerfUgung stehen.

Der GSTC behdlt sich jedoch das Recht vor, fur die kommerzielle Nutzung der GSTC-Kriterien GebUhren zu erheben.




